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NOVEMBER 2002, SAMTALE MELLOM REVISTONSFIRMA ERNST & YOUNG,
VED HANS OLAY NORABERG, TEKNISK SJEF I BASSENGIMPORT

PETTERSEN, DAN RYDNINGEN OG EIER AV BASSENGIMPORT PETTERSEN,
NILS EVEN PETTERSEN, _
ANGAENDE BLANT ANNET REGNSKAPSFORER FOR NILS - VURDERING AV .
TURID LARSEN, OG OPPRETTELSE AV FIRMA BASSENGIMPORT AS (NILS
PETTERSEN FAR STORE FORDELER VED A STARTE ET AKSEJSELSKAP,
BLANT ANNET FAR HAN MINIMERT SIN PERSONLIGE RISIKO)

NORABERG VILLE VARSLE OM TURDID LARSENS ARBEID (KOMPETANSE)
VED FORTLOPENDE KONTROLLER AV TURID. Varighet: 1 time.

1. | |
Noraberg: N4 har jeg hatt kontakt med Turid. T og me  at };lu,n hadde noen spersmél rundt

dette med ligningen og dette mad aksjeselskap. For du'jo engang en samtale, men han Etling
Timm, ikke sant? .

2
NI Jo.

3

HN: Han advokaten.. Og i den sammenheng, si nevnte han Erfing en gang at du hadde
antydet noe med aksjeselskapsformen. Qg det er jo akkuratt det vi steller veldig mye med.
Og i den forbindelse s& har Turid bedt meg om 4 legge til rette for & kunne drive den
hassengimportvirksombeten din i en aksjeselskapsform. Og da lagde vi de dokumentene som
skal til for 4 etablere et aksjeselskap. Det er ganske enkelt. Det er gjort nd med en
aksjekapital pa 1040 tusen, som er mynimum du skal betale,......................

De 160 tusen. de stod pa konto. .. tidligerg, (g det aller enkleste, det var at Turid i denne
forbindelse bare ferte de pengene over til en kontd 1 aksjeselskapet som er din.

—— .

4
NP: Kan du vente bare litt? Nils kobler Dan pa linja:

5

Hans (Mav, nd har jeg faktisk en til pa traden, han vil jeg skal véere ined pa samtalen her.
6 -

HO: Ja, ja det gar helt fint. Du ringer nar du feler at du har tid il det, Nils.

7

NP: Nei, jeg uttrykker meg uklart. Vi er tre stykker pa linja | Og da lurer jeg p& om han kan
veaere med pd samtalen?

b | a8

" HH: OK. Det kan han ! NP: Han heter Dan, og han jobber med tekniske ting. Og han"visse

idt?éi‘ omkring dette_her med at vi skal staite aksjeselskap, og ogsa litt om det gikk an 4 ha et
privat selskfap ved siden av. For der hadde han et forslag pa det. Og jeg har veldig lyst til 4 fa
han {4 lov til 4 snakke litt med deg ni.

5 Qﬁ»m V4 tj/a/éfmzﬁ e
HN: Det er helt i orden! )
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1
NP: Men Dan, Hans Olav, hva heter det firma du jobber for ¥

11 _ .
HN: Det heter Ernst & Young. Det er et revisjonsselskap. Det er jo et av de stotre
revisjonsselskapene som har kontor i det ganske land, ogsa i Grenlandsomrédet, hvor dere

holder til.

12
NP: Ja, vi holder til 1 Arendal, ogsa.

13

HN: Ja, men det er vel noe lager i Skien, er det ikke det ¥ NP: Jo.

14

HN: Det som jeg begynte pd det var dette med dannelsen av aksjeselskap. Og det som ufte en
del nseringsdrivende finner formilstjenelig nir de oppnir en viss stoyrelse pa
opisetning, aktivitet og antall ansatte, det er & etablere virksomhet i et aksjeselskap for
da i begrense swerlig rammene for ansvar overfor eierne fil et minimum, 0g da til
aksieselkapets-sterrelse. I forhold til nir du driver som selvstendiz neringsdrivende, sd
er du _jo ansvarlig for hele din personlige formue ubetinget,

Og en annen ting, det er ogsd at veldig mange ansatte, de fler det......bva skal jeg si. at det er
litt klarere rarmnmer i forhold til det & vaere ansatt i et aksjeselskap, enn i et et personlig
neringsdrivende, uten at det egentlig er noe realitetsforskjell altsa. For du har et
ansettelsesforhold,, enten det er et personlig virksomhet, eller et aksieselskap. Det er 1 hvert
fal] den biten. Det som aksjeselskapet ogsé har en stor fordel med, det er 1 tilfelle hvor man
aker rytmen sdpass mye, at man ensker & fa inn ny T, eks. kapital fra nye elere, nér man ensker
A utvide eierkretsen, og ta inm andre aksjonarer, si er ogsd aksjeselskapet mye bedre egnet
enn det vil veere med et enkeltmannsforetak. Da mé du gi over fra ot enkeltmannsforetak til
gt eventuelt ansvarlig selskap, hvor det er to eller flere deltakere. Det ex utgangspunktet for
det. Og derfor si har jeg hjulpet ni Turid, med 4 lage de dokumentene som skal til for & sikre
aksjeselskapet, s det stiftes i disse dager,for det ligger til registrering i Brennoysund. For &
stifte det. s& ble det overfort 100 tusen fra en av dine konti, Nils, 1il aksjeselskapet. Og de
pengene er pd ingen mate bundet. Det er bate det at det er registrert som en eiendel til
aksjeselskapet. Hyvis du ensker 4 ta ut de pengene, s8 gir det i s fall an & gjennomfiere et lan
av de pengene. Men de stir jo pd kontoen for akgjeselskapet, som skal brukes i den
virksomheten. S8 kommer da trinn to. Hvordan da fa denne vitksomheten som ble drevet
som 1 dag drives som et enkeltmannsforetak over 1 aksjeselskapsformen. Og da kunne... Det
er flere méter & gjore dette pA. Men den aller mest gunstige for deg Nils, som aksjoner, og
som skattevter, det vil vere 4 selge dagens virksomhet over til aksjeselskapet. Aksjeselskapet
star jo fritt fra deg som person. Det er jo en egen juridisk person. Og da setter du en verdi pd
din virtksomhet. Du selger varelageret. Du selger utstyr og andre driftsmidler i tillegg til at du
selger det som kalles for en forretningsverdi, eller det som kalles en goodwall. Hvis du skulle
gdtt ut 4 solgt butikken din 1 dag, 54 ville jo du selvsagt forlangt mere enn det som varelageret
ditt er bokfiart 1, ikke sant ? Du skulle jo hatt en hayere pris for den virksomheten, og det ryet
som Bassengimport har opparbeidet seg. Og navnet som sddan . Og navnet som sddan og
virksombeten har en verdi som ma sti 1 vegnskapet. Qg den verdien der, denwl da
aksejselskapet méatie betale for, op rent skatternessig for rett & slett 4 redusere hver eneste
skatiekrone, s vil dette veere en stor fordel. For da far du en heyvere skattemessig
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avskrivingsgrunnlag. Virksomheten kjopes til en virkelig verdi. Det er en kurant sak, som vi
gjennomfarer ganske ofte og som er helt safe? i forhold til ligningskontoret.

13 '
NP: Hvis jeg skulle ensked selge virksomheten, hvor lenge mé det g.?

16

HN. Det kan du gjere akkuratt nédr du vil. For de reglene om bindingstid, osv, det er noe som
vi forlet tidlig pa nitritallet. Da kan du enten selge det helt, eller du kan eventuelt selge ut
deler av aksjeportofalien din, .................. To, det er hayt realistisk, for du har veldig
zode tall 4 vise til. Do har en veldizg hveselig utvikling pi omseiningen din, og du har
greid 4 £ veldig gode resnltater. Ja, men det er tallenes tale... Det reflekteres jo ogsd pd
din inntekt, N2 blir din store cppgave fremover nd, ndr dere har kommet opp pa et visst niva,
ogsé stvre denne butilcken, sann at du far best mulig kontroll pd penge og varestrommen
.................. Nils: realisere verdiene.

17
HN: Ja, det kan vaere en lgsning. Men da synes jeg du skal rigge det til i et aksjeselskap for

du gier det,

18
NP: Ja, men det gjor jeg da.

14

HN: Med mindve du har en kjeper i dag som ville tatt det altsi. For bare § si det sfnn: Hyis
du hadde hatt en kjoper i dag, for eksempel en som efde et aksjeselskap, s kunne jo du solgt
din personlige neringsvirksombet over til han. Sann sett er det ikke noe problem. 54 hvis du
tér en god pris, et tilbud pa butikken din pr. i dag,

20
NF: Hvor mye kan det vere da?

21

HN: Na mé jeg forst se p tallene sénn soin de kommer opp for inneverende fr. Men da.
Hvis du pnsker en realistisk pris pa dette herre ganske raskt, sa kan jeg godt finne fram noen
tall som kunne vare et ulgangspunlt.

f7)
NP: Det hadde vaert veld1g interessant. For jeg vurderer veldig sterkt det at Jeg skal bare
trappe ned, og drive 1 en litt annen stil enn jeg har gjort.

23
HN: ja.

24
INP: Med et aksjeselskap ma jeg vel stole pa andre veldig?

25
HN: Ja, detmd du, men samtidig vil det vere naturlig at en eneeier sitter sentralt plassert i et
styre, som hele tiden overvaker det som skjer i administrasjonen av selskapet. Men det er

74@ %\2

—_



U b

veldig vilitio, ndr du ni skal gh litt vt pa sidelinga, og likevel veere eier, at du har en
dagliz leder som dun helt og holdent kan stole pi som du vet gjer jobben, og forvalter

dine midler.

26 '
NP: Er det ene og alene de tallene fra 1 dr og 1 fjor som vil vere interessante for en eventuell
kjgper 7

27
HN: Det vil nok vaere de 2 siste drene somn er mest relevant, men det kan ogsa vare utsiktene

for det ret som du gir inn 1.

28
NP Seertig né i ar er aktuelt?

29
HN: Ja, i &r er veldig aldtuelt, og 1 fjor, men det ex jo fremtiden folk baserer sine kjap pa, og
hivis du kan skisserc en enda sterkere utvikling pé omsetningssiden, da vil det 514 veldig
positivt ut pa prisen sénn sett. Men det kan en ta & gjove nir Turid er tilbake, og s kan huan g
meg noen tall, 4 skal jep lage en liten skisse pa hvordan en 53 objektiv verdivurdering som
mulig kunne se ut. Det er den biten, s& dette gér sin gang, og det jeg har sagt til Turid, det er
at fra 1.1. 2003, det vil vare den datoen som rent skattemessig, og for alle andre formal, sann
prakiiske formal, vacre den beste datoen & gjennomfare selve overforingen avvirksomheten pé.
Da er virett rundt hjgmet. Vi gjor alt klart n, slik at ndr vi komner pa den datoen, si er det
lapt over i aksjeselskapet. Aksjeselskapet ble jo stiftet n4, men virksomheten blir farst lagt
over pa det tddspunitat.

30
NP: Dan, er du(jér enda? Ja, og det jeg lurte pd. Nils vil jo danne det Aset. Det er jo pga. at
det er et veldig ansvar hvis noe skulle skie. Enunge skulle drukne og at det skulle vére hans
(Nils) sin skyld. Selvfslgelig kan han jo gardere seg med forsikring, men du vet aldri hva
skjer under sinne forhold. Derfor var det jo jeg foreslo et AS. Men at han da danner et as pa
den farlige biten. At han tok en liten del av det her ut til seg selv, som f.eks det 4 selge
tilleggsutstyr og klor. At han kan ha det som et privat selskap og selee ti] aset, og at asel
inngér forpliktelser. Da har han (Nils) dannet seg et lite levebred som han kan ha om han
skulle finne pé 4 selge aset.

31

HIN: Ja, det er et fullt mulig forslag. NP: Blir det veldig komplisert?.

32
HN: Om det blir komplisert, nei ! Nei, det blir 3 bare fortsette pa den samme méten du har
gjort dag, med enkéltmannsforetak, bare i mye mindre skala. Den aviaien of de
transaksjonene mellom aksjeselskapet og den biten som du vil holde for deg i, den
reguleres av en skriftlig avtale, og den er enkel & forholde seg til. Da bare fakturerer du fra
ditt selskap inn til akseselskapet. Men hvis du Hkevel har tenkt ti] & vaere aksjonar i tiden
fremover, 1 hvert fall 1 en lang tid fremover, da blir det jo selvsagt mer & holde styr pa, altsé,
hvis du skal drive to forskjellige forretninger pa den méten. '

ror
L




Lo

33
NP: Hvern skal vurdere for oss hvor vidt det er klokt eller ikke. Hverm skal vurdere det for

0ag?

34
HN: Utifra, hvis du hadde gitt meg et signal om at du ensker i lopet av et par tre &r 4 selge
virksomheten din, aksjeselskapet, sa kan jeg si med en gang, at da er det klokt & giare det slik

s0m du na sier.

35
NP: Det kan vi vel ta som veldig sannsynlig, kan vi ikke det, Dan?.

36 :
Dan: Ja, jeg vil tro det. Det er ikke bare & selge aset, for da sitter du uten noen ting, og dama
du begynne pd nytt igjen der som du begynte,

=

- t HN: Riktig, og da er det veldig klokt & gire det som du sier nd. For da har du etablert deg ct
levehrad som er egentlig vavhengig av om du eier aksjeselskapet eller el Men det ligeer altsa
en aviale, en langsiktig avtale, som gir ditt enkeitmannsforetak dette med salget av klor og
diverse utstyr. Det ligger en avitale der som forplikter aksgjeselskapet som forplikter
aksjeselskapet til 4 kjape de tjenestene og varene fia din private virksomhet. For da har du
ditt levebrad begrenset til den virksomheten.

.

———— .

38 At

Dan: For det som er problemet til Nils, det er Qﬁfﬁr liksom ikke kontroll med de dyre tinzene,
sann som basseng og sint noe. Hvis noe sint skulle forsvinne, s& har ikke han kontrol] ra det,
Derfor, klor og sénne sma ting, som han sje! kan ha kontrol) Pa og 1A et roligere liv, og vite at
han har sitt lager der, og har solgt det og det.

39

HN: Ja, jeg ser det. At du ensker rett og slett & begrense omfanget litt. Det er det som vare
maotivet bak dette her,

40

Dan; Ja, det ble Jo alt for stort, sdnn som det var. Det var umwlig & kunne ha alt det der i
hodet holdt jeg pa 4 si. :

41

HN: Ia, det er klart at ndr du har en sipass stor organinsasjon, da ma dn virkelig vite 4 ansette
mennesker som kan handtere det som du 3iw] handterte helt alene nir det var en mye mindre
virksomhet.

42

Dan: Ja, og det er veldig vanskelig & £5 andre il & vurdere. Stal Klarer ikke Nils & vordere
folk efter hans eget utsagn om de er god nok for den jobben, Men hafitha fa tak ; andre folk
som kan komme & vurdere de. Og hvor kan man fa tak ; sanne folk? Det er veldig vanskelig 4
vite innafor den jobben og firma som han driver. Hva kan det imennesket ? Hvordan kan man

stvre det her ?
B N
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43

HN: Men , Nils, du bar snakket med @yvind, ikke sant? Cyvind, han er jo en veldig flink
menn | Han har veert igjennom dennc prosessen sjigl. Han har vokst fa lite til det store. Han
kjenner muligheten i denne utviklingen. Han Kjenner ogsa fallgrubene. Og s vidt jeg har
skjont, s& kan jo @yvind gi en del innspil] i denne forbindelse, Men hvis det koker ned til &
vurdere om en enkelt person er riktig #i] & bekle feks en daglig lederstilling, s4 er jo den aller
beste méten & preve dette pa, det er jo 4 se 4ssen de fungerer i praksis.

44
Nils: Folk sier jo at jeg ikke kan vurdere deite her.

P45

i HN: Ja, men da vil det viere et styre, som skal vurdere om daglig leder gjor jobben sin. Fing

I det andre personer enn et styre som kan vurdere dette?. : '
46
HN: Du kunne jo ha en ekstern konsulent. Men da vil jo gjerne en ekstern konsulent komine
inn 1 forkant av ansettelsen, nemlig & vurdere. .. Det vil veere natutlig at du fortefler hva slags
kvaliftkasfoner du emsker at en person skal ha og hvilke oppgaver du vil at den personen skal
ha.

47 :

NP: Hva giar en hvis det kommer inn en helt rabarka person som vil teste personens reaksjon?
En konsulent kommes inn og blir satt inn i ea av tingene vi holder pa med. Daglig leder blir
stilt en de] spersmél om hvordan han viile taklet den og den situasjon. Fins det firmaer som

driver med dette ? Fing det noen konsulenter som kan giere sinne ting,

48

HN: Det gior det. Jeg vet at flere av de selskapene som vi er revisor far, de har tar pulsen pd
livet i virksomheten, og de vurderer hvorvidt daglig leder gjer jobben sin, og de intervjuer da
ansatte, og herer da hvordan de er fornavd med daglig leder, og de ser p4 hvilke resultater. ...

49

NP: De ansatte kan vere forneyd med daglig leder hvis de kan f3 en relativt gunstig hverdag,
hvor de kan "surfe” gjennom hrverdagen,

50
HN: Ja, de kan det, s3 sénn sett si kan det vere bukken og havresekken, likke sant. De er
ikke riktig personer & sparre, men i det daglige sd vil jo normalt styre gjennom sine mottak av
resultatrapporter og andre typer rapportersom sier noc om utviklinga av selskapet, viwdere om
daglig leder er kompetent elier ¢i. Hvis typisk resultatene uteblir, at det er negativ utvikling
pd virksomheten, da gier normalt ilke daglig leder jobben sin.

.....................

51
NP: Hvis ikke personen tiler & bli testa, s er {kke personen taff nok.

D A P
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52

HN: Det finnes konsulentfirma som kan hjelpe deg med dette, men jeg er sikker pa at dere 1o
ville komme ganske langt ; hivis dere hadde blitt helt enige om hva slags forventinger dere
hadde tl................

83
NP: Nei!

ad
HN.: Du tror ikke det, nei ¢

55
NP: Du sa jo nettopp at det fins konsulenter som kan hjelpe. Da er sporsmalet hvordan vi kan
finne en konsulent 7

56

HN: fa, jeg kan alltids finne et navn, jeg mé bare vaere sikker pd at jeg finmer det som dere er

: best tjent med, altsd. Sann at det ikke blir for ....oppblést, E—
——t—y | —————

37 ..

NP: En annen ting jeg ogsd tenkte pa, det er rapporlering og at personen ogsd har en evpe til &

rapportere kun det jeg som eier trenger & vite. For i se at de jobbet med de mest vanskelige

sakene sormn kan gi gode inntekter. Ft eksempel er et basseng ti] 50 tusen kr sam kunne

komme i retur, for kunden hadde blitt oppfalgt for dérlig, og den beskjeden fikk jeg na, lenge

eiferpa. Hvis jeg hadde fitt beskjed langt tidligere, si kunne jeg ha reagert 0g vurdert om

personen er dyktig nok til & behandle knndene mine. Jeg lurer p& mange ting omkring

rapportering.

58
Dan: Sénne ting skulle feg jo ha fatt beskjed om med en gang og ta kontakt med kunden, evt
kunderapport. :

59
NP: Rappostering, Dan, det har vi ikke gjort i det hele tatti 10 &r sammenhengene, bortsett

7 7 fra de siste 2 manedene, Da har vi hatt ingen form for rapportering.

60
HN: Akuratt den konkrete tilfelle, det ma dn jo handtere via en som er kundekontakt hos

selskapet, som tar imot kommentarer fra kunder, s4 at det blir umiddelbart formidlet videre ti]
derr som er ansatt til den som er ansatt 4l 4 falge app.

6l
NP: ]E)en nye d_aglig leder mi ha en plikt til 4 f4 de andre 4 4 rappartere.

e T e T e e T T A e

a2

HN.: Riktig, og dette koker ofte ned til hvorvidt den daglige leder er flink til 4 organisere, og
legge til rette for rutiner som sikrer at de ansatte vet akkuratt hva de skal rapportere, og til
hvilken tid, s& at den rette personen far den informasjonen s4 han kan reagere riktig, altsd. 1
det tilfelle du nevner der, sé kunne du jo du ha siupt ut mve tidligere & rettet opp dette, slik at
du hadde fitt avklart det som var problemet til kunden. Ja, selvsagt. T

—
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63
Nils: Og det er ubehagelig for de ansaite 4 mitte rapportere.,... ...

6
HN: Ja, hvis det er negativt, s er det mange som kvier seg for 4 giere det, s& venter de heller i
det lengste pa at dette skal g4 ti] det rette. .

65 :

Dan: ogsh er det det at...Jeg og Nils har jo. Jeg vet ikke om jeg tor & si det. Det er Vi ikke
bare jeg og Nils som har stitt pa noe voldsomt | mange timer. Vi tar telefonen fra k] & om

morgenen til kI 11 pd kvelden. Det er jo litt utradisjonelt. At du skal jobbe sa mange timer.

66
HN. Ja..

67
Dan: Men, da daglig teder kom inn fiarste gangen, sa reagerte vi litte grann pd at hun sa at det
1kke var lov § jobbe s4 lenge, 54 sdnn kan vi ikke ha det. :

63

HN: Nei, det blir jo helt feil, alstd, Fordi, utgangspunktet er at hun sier det utifia en vanlig
ansatt har visse regler i forhold til & jobbe overtid, og hvis en skal jobbe noe mer utover det
som er arbeidsmiljelovens bestemmelser, s mé du seke om det. Men personer som fungerer
som ledere 1 virksomheten, de er ikke omfattet av arberdsmilielovens repler p4 def omradet,
De jobber det de emsker 4 gjare.

69
Dan: Akkuratt, men leder, hva vil det si? Han som efer aset?

70
HN: Fa, du den lederdefinisjonen,den er ganske vidt definert. S&, hvis for eksempel en er leder

for salg, og en annen er leder for montering, produksjon, regnskap, s er de ledere pr.
definigjon.

71
Dan: akkuratt, det heies veldig bra ut.

72

HN. Hvis jeg for min del skulie hatt den begrensningen hengende over meg, 54 hadde jeg aldri
ff}tt gjort jobben min. Ja, men jeg forsta veldig godt at dere smsker en person, som dere kan
hjelpe til med dette med A sikre en god rapportering, men

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------

Jeg forstar veldig godt at dere ansleer en person som kan hjelpe til med & sikie en god
lapportering. Men det betinger at det ligger klare retuingslinjer for hva denne butikken skal
rapportere, slik at vi bygger opp et rapporteringsverktey, og ikke minst et regnskapssysten)
som kan gi deg den informasjonen som du trenger, og kun den,

Z
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73

Nils; Ogsd en annen ting, nd som vi snakker om regnskap.. ...

Hvordan kan vi fi vurdert den persomen som gjor regnskapet i dag, som er pensjonist, egentlig
0g som kanskje er for gammel 7

74 :
Noraberg: Det er et ganske enkelt svar pi. Fordi det vil vi som revisor kunne vurdere
fortlepende giennom vire kontroller, Op hvis vi ser at detie som presenteres ikke
holder mil, si fir du en umiddelbar tilbakemelding pa det. Ja, Si den tilbakemelding,
den kommer umiddelbart.

75

Noraberg:teg kommer tif 4 ta en titt pd regnskapet nd, sammen med Turid. Og du hadde jo
bokettersyn nd for 1999, med en rekke regnskapspélegg. Og ligningskontoret spurte meg i den
forbindelse om det var mulig at jeg kunne se at disse regnskapspaleggene ble etterfulgt, 0g
anbefalte rett og slett at vi kikket bade pa 200( og 2001 og ser at de samme forholdene der var
Tettet opp.

Og det som ble varslet, det var at det ville komme et nytt bokettersvn nd.

76

Nils: Et nytt bokettersyn?

77

Noraberg: Ja, det var veldig vanlig sa ligningskontoret nér det var sapass mange saker som
var kommentert | det farste bokettersvnet. Da kan du forvente 4 fa ettersyn bade pa dret 2000
og 2001,

78
Mils: Ja wel.

7

Dan: Det som jeg da lurte pa 1 den forbindelse, som han Nils sier: om vi kan vurdere Turid
bvor flink hun er med regnskapet og sant. Der er vel folk som du kan vurdere fim en dirlig
reguskapsferer, en flink regnskapsfarer, men allikavel akseptabel. Det vi gnsker, det er jo en
regnskapsferer som er flink og gjer det raskt og ogsa kan pita seg andre oppdrag. Mils: Ja,
personen md 0gsd kunne pita seg andre oppdrag.

R0
Noraberg. Ja, og da tenker du kanskje mer pi pkonomifunksjonen?

81
Dan; Ja, Turid kan ikke bare sitte med regnskapet. ..,

82
Noraberg: Men passe pi at bedriften har en riktig 0g gunstig finansiering, for eksempel.

G

83
Dan: Ja 1.



L

84

Norab: ....0g se at det hele tida er penger i kassa-til 4 kjope inn varelager osv. Ja. Ja. Der
kjenner jeg Turid for dérlig til 4 i noe konkret om det, men sd vidt jeg , det lille jeg kjenner til
det og vet fra tidligere fra regnskapet liun utforte for Kinoen i Arendal, 53 er det at hun er mer
en regnskapsferer enn noe annet. Hun er mer konkret pé den konkrete bokfaringa, Ja.

85
Notaberg: Det skal jeg ha i tankene og vurdere det.
Na har jo Turid flyttet til Kristiansand. Og er her bare noen dager 1 uka.

86
Nils: Det blir litt vamskelig, tkke sant ?

87
N:jo!

88
Dan: Det gjer det, for ho sitt jo sa lenge utover kvellan, og det blir mer timer enn det bl
fornuft av det.

89

Noraberg: Ja. Ja, men bare for ﬁbgagt det: De som hadde bokettersyn, de sa jodetat.... At
det var generelt...sd var jo det god orden.. Sann som det sto i den rappoiten. At de paleggene,
det var en del mere siun tekniske svakheter, altsd. Det var mangelful] dokumentasjon pd
bilag, osv. Og bilag som ikke inneholdt, de samme kravene som det sto, eller oppfylt kravene
som det sto 1 regnskapsloven, Det gjaldt regnskapsregninger, osv. Men det er jo veldig
vanlig at veldig mange andre virksombieter 0gsa far slike pélegg.

S0
Noraberg: Mvis du kan 2 Turid bare til a jobbe bare et par dager, og allikeve] holde det
regnskapet 4 jour, ...

a1
Nils: Nar det gialdt han der Gyvind {1 Maritim, Arendal), han hadde litt over en haly stilling
pé regnskap. Jeg tror vi har to og en halv, med halvparten sa stor cmsetning.

92

Noraberg: ja du har to og en halv 7

............... Det er riktig det du sier om Gyvind, Nils.

Han har etablert gode skenomi og lagersystemer, logistikksysiemer, som gjer at mye av dette
her er autoratikk for han, '

93

Nils: Hvis det er sdnm at +i har en og halv eller 2 stillinger pa regnskap, nér vi har halve
omsetmngen 1 forhold til @yvind, 54 kan det vare et tankekors 0g man kan kanskje prove 4 13
en mélsetting at jeg ikke skal ha si mve jobb med regnskapet.

e g

e,
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94

Noraberg: : Ja, alternativet diit, det ligger Klart framme i dagen. Det er nemlig i sette
det eventuelt hort til en regnskapsferer, som kommer inn. Dan: Det var det vi vurderte i
© sta, Ja. o '
Noraberg: Da kjenner jeg. ...

05

HN: Da, stir vi tilbake med spersmalet om vi kunne firme noen personer som ville vurdere
din daglig leder. Det er vel egentlig det jeg har forstitt som frustrerer deg litt 1 forhold ] &
kunne vurdere det,

Den rapporteringen, den kan vi langt pa vei hjelpe deg med, hvis du ensker det.

96

NP: Jeg blir hele tiden konfrontert med daglig leders sterke ghske om & ikke rapportere mye,
Derfor vil jeg giere veldig mye for 4 bedre dette. Det du aller farst mé finne ut av , det er at
du ma finne ut av hva det er viktig at blir rapportert 1ii deg. Og nar de tingene farst er
rapportert. da er det bare 4 lage et rapportenngsverkisy som gier at du fir de rapportene. S3
enkelt er det. Men , du greier ikke 4 £3 det du ensker wien 4 klart uttrvidke det P& papiret.

7

NP: Jeg tror jeg skal klare & utirykke det ganske godt, ..., .. det gir negative resultater
hvis en ikke folger opp. Det ma rapporteres. Alt som er vanskelig, Hit utenom Ad,
bestillinger som er litt utenom Ad, som md falges Opp innen en viss dato, det m4 da
rapporteres til meg, sd jeg kan ge gt de vanskeliz avene, de blir fulgt opp og gjort. Det er
litt nytt for meg, det med rapportering, men jeg nid bare si det som Jeg tror, og s& far jeg heller
lzre etter hvert,

98

HN. Ja, dette tror jeg vi kan kumnne fikse pa en bra, méte, & lenge du er klar P& hva du onsker
rapportert, Jeg kan gi deg noen innspill pa hva du kanskje § tillegg ogsd eventuelt her ha noen
tilbakemeldinger pA. - - T

9%

NP: En annen ting jeg lurte pa, det var om vi kunne rapportete alle innkommende samtaler,
o tkke annet, s& hare med sma symboler, for eksempel om innringer ansker brogjyre og
video. Det bor sti | hivert fall et par ord om alle samtaler som kommer inn, Hva slags
type.henvendelse som kommer inng, og hvor mange telefonsamtaler hver enkelt har..] hvert
fall kan dette gieres i en periode. Det blir kanskje overrapportering det da. Men at det kun
giares 1 en periode, eller hele tiden,

100

HIN.: Ja, det kan du jo enkelt gjore, ved at sentralbordet loggfarer det son1 kommer av T¥pe
hervendelser. Gir den en kategon,

101

NF: Hver enkelt ansatt kan lage en bok, og etier hvert ma det legges inni i dataen isteden, sa
i kau se alle henvendelser som har kommet nn, lite grann om hva det er for noe, hvilke type
henvendelse, Det lar seg gjennomfere, hva 2

S fia

P



102
Dan: Jeg tror det er veldig vanskelig,

HN: Deét er bare 4 instruere de om 4 gjare det |

104

NP Na var du negativ, Dan, og han var veldig positiv. Det er bare 4 instruere de om 4 gigre
det, sa du, Hans Olav | Dette gav meg et veldig sterkt héap, Haper du kan sf litte grana mere
om det, for det er fint 4 hipe at det lar seg gjare. .

105

HN: Jo, hvis daglig leder ensker 4 ha dette rapportert, fordi han mente at dette var viktig for
virksoraheten, sd ville jeg lagt det inn som en instruks til de ansatte ony & rapportere det, men
selvsagt ph et niva som gjor at det ikke det hindrer det pvrige arbeide som de skal utfore.
Kort. Stikkordsmessig 34 ma du fa alckuratt det du ensker, nemlig : Hva slags type
henvendelse er det og hvem som ringte og hva det eventuelt skat gigres 1 forhold il
oppfelging. Da kan de legge det inn pa en katalog eller kalender i PCen sin, si de kan skrives
ut for eksempel i slutten av uka. '

106

NP: Det du sier nd, det er veldig deilig for mine over. For jeg har utroli g sjelden fitt here det.
Pet ey har stort sett bare vaert bedriftsledere og konsulenter som di som har sagt dette til meg,

Det er ingen andre som har bakket meg opp pi dette.

107
Dan: Nils, ser du ikke hvor pent han sa det ?

F08

NP. Det er bare & heller ha litt selvtillitt, og tro pé sez selv, Jeg tror pa dette med
rapportering, og kjare heller overrappottering 1 en kot periode, siden vi ikke har hatt noe
rapportering i [0 &r sammenhengende. Med unntak av de siste 2 manedene. Da hat vi hatt [itt
rapportering.

109
HN: Det er viktig at du og din daglige Jeder er veldig tett pd hverandre akkuratt i den fasen
ndr du skal bygge opp en rapportering i virksomheten.

110

- NP: En helt annen tng igjen, hvis vi kan 2a heI};vekk fra dette. Jeg bytter tema fort. Det er
-3 det med styret. Hvordan skal jeg son ikke vet b as og styre et for noe, hvordan skal jeg. |
-~ kunne vite hvem jeg skal a1 styre? For eksempel Dan'kr, som er teknisk sief 1 frma, som
mange ikke ensker skal vaere 1 styret. Men du, Dan, du mener at du skal vare der for du er
teknisk person, og du er ansatt som teknisk sjef. Hvordan skal jeg vurdere om Dan her skal

vere med i styre? Hvordan, skal jeg vurdere, det, Hans Olav? Na fikk du et jevlateft

spersmdl |
Do e

b2



HXN: Nei da, jeg syns for s& vidt egentlig det er et greit spersmdl, fordi... For det forste, s34 mé
du sper deg: lva er det deg epentlig et styre har som oppgave? Og hovedoppgaven til styre,
det vil vazre & passe pd, velge en administrasjon som kan gjore den jobben som skal gjeres for
4 {4 selskapet pd riktig kurs, og f4 inn de pengene som du ensker & tiene. Og for & kunne
felge opp en administrasjon, en daglig feder, skal styre motta rapporter, regnskapsiapporter,
med jevne mellomrom glennom aret. For 4 se at ting gfir som det skal. Sa styre, s&nn sett, har
en overvakende funksjon. Ttillegg s4 skal jo styre 1a mer overliggende beclutninger, finne ut
hvilken strategi, og hva selskapet, hvordan det skal vokse, 02 o det skal vokse i framtiden
osv. Ta opp sinne fundamentale spersmal, og det er p4 vegne av deg som eier, ikke sant.
Eieren velger sitt styre for 4 utfore de oppgavene. | og med at du er eneeler, s4 vil det veere
veldig naturlig at du ogsé har ideene om hvordan du skal diive selskapet framover, Hvis du
emsker hjelp til dette. Til & tenke ut en strategi, eller hjelp til 4 finne en retning for selskapet,
da hyrer du inn et eksternt styremedlem som kan hjelpe deg pa disse tingene. Og damé du
finne ut, helt konkret, hva er det egentlig jeg onsker innspill til. F.eks han @yvind, han har
etablert en butikk som har hatt en helt klar méalsetting at det skal viere den og den type
leverander, og de skal bruke de og de salgskanalene. F.eks hatt i en person sann, som
kunne hjulpet deg til 4 finne de rette sal gskanalene, fiune en riktig strategi for virksomheten,
og hvordan du skal vokse framover. 84 har du innspill fra styre, som styre da gir direkte
retningslinfer til den daglige leder og administrasionen. Det er sénn som styre skal fungere.
Men i ditt tilfelle nd, si er sparsmalet om du trenger &l ekstemt styremedlem. Du har ildke noe
plikt ¢il det ! Du kan godi sitte i styre alene. Men det ensste du skal gjere da, som er
hovedoppgaven, det e & motta d¢ TAppoTEne, og se at ting gar greit, pa det ﬁkﬂﬂﬁm, og 54
skal du vedta et drsregnskap og si skal du skiive en arsberetning, noe som vi selvsagt kan :
hjelpe deg med 1 den grad du ensker det. S sénn sett er de formelle kiavene il et
styremedlem ikke s& omnfattende som du kanskje ville tro der.

112
Nils: Tilbake til spersmalet om en teknisk sjef skal sitte i styre !

113

HN: En teknisk sjef vil normalt ha arbeidsoppgaver som ikke tillegger et styre. Han vil gjere
mere operative funksjoner. Og sénn sett s& vil ikke det veere naturlig at en teknfsk gjef skal
s'igek_i/slme, med mindre han for eksempel hadde hatt elerinteresser, eller at han var serlig
ensket fra eieren, og det avrige styremedlenimet, om 4 ha et styremedlem, som kunne gi han

nyttig innspill i mere styrearbeid og fkke mere i det tekniske arbeidet.

114
NP: Kan du komme mes noen argurmenter, Dan?

113

Dan: Det er helt riktig sagt | Hvis stvre har lyst til & ha svar pa hva som foregér ute i feltet,
hva mé du gjere for at det her skai bli bedre. T eg forslar at du har med i styre et medlem som
katl kornme inn & vurdere daglig leder 0g de ansatte som er p kontoret, og har sé og & matige

dager T arbeid og GAF TUrdL & VUEderar Folk.” e - e

116
HN: En arbeidende styreformann eller medlem?

o plms
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117 _
Dan: ja, Arsaken til at jeg sa at jeg kunme veert mer i styre, det var det at jeg trodde han var
pliktig & ha et styre med s& og s4 mange medlermmer, og da begynte jeg & bli redd for at det
kunne komme ion folk som kanskje kunne komme inn folk som kanskje kunne rive dette her
Joverende for han. At han selv fkke har styring. Misia styring.

118
HN: Nei, det er bare hvis han fAr en aksjekapital som er over en million. Dd ma han ha minst
tre styremedlemmer. Med aksjekapital under det, s& er det nok 4 ha ett styretedlem, men det
er pliktig 4 ha et varamedlem. S4 da kurme du eventuelt vaert varamedlem, men forelopig s
- et jo bare Turid satt opp som varamedlem i mangel av noen andre, men det er jo en enkel sak
4 forandre pA. Men det er bare i det tilfelle, Nils, hvor du ikke skulle kunne ta den
styrejobben. Den som sagt styrejobbien i s4 méte, den er mer av formell karakter inntil dia far
ekserpel som du sier nd Dan, venter & ha et arbeidende styremedlem som aktivt er inne 4
aktivt kontrollerer og falger opp administrasjonen. Men da far du hele tiden spersmélet:
Kunne den funksjonen der, med 4 felge opp administragjonen, kunne den vert utfort av en
annen person enn den som sitter i styre? For eksempel en konsulent.

119
Dan: Men jeg tenker bare p4 den konsulenten, kunne han ha veert behjelpelig mmed 4 vaye |

styre?

120

HN: Ja, men det kunmne ban helt sikkert, og da er du over pa et annet spersmal, nemlig dette
her med advokater. For historisk sett s& har jo ofte styrene falt det nesten som en plikt og en
nedvendighet 4 ha en advokat med i styre. Diet har man forlatt nd. N4 ensker man & ha
personer med andre kvalifikasjoner, mer som gir pa det kreative som gér p4 strategier og
denne type kvalifikasjoner. Advokattfenester. Hvis selskapet har beliov for advokattjenester,
sd kjoper de det.

121
Dan: Aklaratt, ja.

122

FHIN: 54, jeg trot i ndvaerende situasjon, s4 vil det veere greit 4 bare ha . fortsette med et
enestyre. Og nér vi nd kommer over 1.1.2003, overfires vitksomheten, 54 kan vi vurdere
hvorvidt det skal sitte et annet og mer aktivt styre, =

Jeg er veldi tatt av det sparsmélet om & kunne vurdere da lig leder. Om daglig leder gjer
_jobben sin . For & kunne vurdere om daglipleder gjor jobben sin, 54 mé det jo da selveagt
listes opp en del kriterier, for om du mener at. .. for det farste,...hvilken jobber forventer en
at daghg leder skal gjare, og hvilke resultater forventer eg. Men jeg tror at, i en sdnn
virksomhet som dere har na, hvor alle Jjobber tett pa hverandre, det er den viktigsle

forutsetning at det er full tillitt mellom daglig leder og eieren her. Det ma vaere full tillitt, og
dere mé vaere helt pa balgelen de, og enige om et felles mal. Men hvis def er sdnn, at det er
en konfrontasjonslinje, som jeg har nesten fortstatt at det kap vare tendw_

veldig darlig utgangspunke. For et fruktbart samarbeide framover.




123

Dan?: Det som skjer, det er jo det at det blir riving og sliting de ansatte seg i meilom og daglig
‘leder. Det er jo blitt litt fovandring. Det hay blitt satt ned lemninger og sdnn, og da blir det

veldig mange misfornayde rundt og det er klart at da blir daglig leder, lian biir kanskje revet

med pé feil hjerne, pé feil vel, séun at Nils kanskje ikke fir kontrolien med det han skal ha

kontroilen p4. Sa det burde veert rensket grundig opp. Som Nils sier,

124 '
HN: Den daglig leder, dere kjenner vel hetine, begge to, gjor dere ikke det?

125
NP: Ja, men jeg vil han noen eksternt wenfor, for jeg vet ikke hvilke keiterier jeg kan g4 etter,
Jeg har aldri hatt noen daglig leder for.

126
HN: feg kunne godt ha satt opp en del kriterier i forhold il type arbeidsoppgaver, hva du skal
kunne forvente av en daglig Teder.

127
NF: Ta, ja,..kansje det hadde vert..

128
HXN: Men du mé se det i praksis, og du sier at tiden er knapp, det er tre méneder igjen.

1269
NP: Ta, nei, det er fram i nytidr hun er ansatt pé pravetid. Hun har veert en méned her ca, {pt.
ca. 1.11.02) og har 2 maneder igjen.

130
HN: Kan du bare kort fortelle hva som var bakgrunnen til vedkommende?

131 : :

NP: Jeg tror jeg skal 3 en annen til & forklare dette bakgrunpen til daglig leder. Vil du jeg
skal hente henne, si du kan snakke med henne, direkte, Hang Glav? Nei, nei, da kan vj
eventuelt ta en prat... NP: Jeg kan sende noen papirer til deg, '

132

HN: Det hadde veert veldig greft om du gjorde det !

Teg synes ogsd at dere skulle preve i komme i gang med 3 prove & lage en oversikt over de
mest vanlige henvendelsene, enten det gielder tekniske sporamal, eiler spersmél kayttet til
brosjyrer og slike ting, mere salgssparsmdl.

133

Dan; Na skal du here, bare for & komme tilbake ti] alkuratt det der med at de ansatte skal
svare. Det er veldig begrensa, nar det hlir spensmal om hvordan skal en montere basseng,
Ivordan grannforhold. For det som skjer, hvis at en p4 kontoret har gjort en feil, sagt noe som
var galt, bare ved & feiltolka det som jeg bar skrevet, d4 kan det bii s& fatalt at det bassenget
der ... Vi mister det bassenget der. Vi ma ta det tilbake. '

/5
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134

NE: Vi trenger masse monterer rundt omkring i Norges land, og bare den manualen der (som
du kan lage Dan 1) den kan veere god for de ogsd det (de ansatte) og dei er ikke noen skade det
& lage en sanm manuval. S3 det kan du regne med, at det eusker jeg veldig sterkt, Og prave i
bii 54 steik, og ha =3 mye selvtillitt at jeg trumfer det igjennom. Og at jeg fir deg til & giere
det. ..

135
Dan: Nils, vi skal jo lage en bildemanual, men sann som det er akkuratt nd, det siste iret, i den

“tida jeg har ftt litt mer ro, sdnn at jeg har fatt litt mer vo, sinn at Jeg har mulighet til 4 g4
randt & fotografere, for du husker tidligere, s4 har det vert opp til 40 telefonsamtaler i timen
- mens man skal montere.

136 .

NP.: Vi har 3000 kunder, vi kan bruke 50 av de il & vere monterer rundt omkring 1 landet.
S8 hvis du blir syk, eller far hjerteinfarkt sorn du fikk i for...Hvis det skjer en gang til neste
haysesong, s har vi et reservekarps som er leert opp med en manual, Forstir do hva jeg
mener...Som har | tillegg montert sitt eget basseng, Og sd Iar de Fatt en manual. Deerjo
godt egnet til & veere reservepersoner. 84 da kan ikke jeg kieres ut 1 helvete 1 hvert fal] Da
3 h8r jeg i hvert fall Teservepersoner, som kan stille pd kort varsel livis vi har ringt de (og
forberedt de} gjennom vinteren som kommer, og fatt de til 4 vaere motivert for den oppgaven,
og fir de til 4 lese manvalen. De har 0 SOm sagt montert sitt eget basseng ogsd. s4 de klarer
4 montere andpe basseng.

137
Dagn: Ja, ja, vi skal lage manual [ Men vi har jo fire montarer ng, som er veldig flinke, som
kan erstatte . ..., '

138
NP: Der harer du Noraberg | Ler ser du min sitagjon: Jeg blir bare overkjgrt pd ep eller
ahnen mate. Og s gir jeg meg, og sa gjor jeg ikke mer med det.

139
HN: Jeg velger & tolke denne situasjonen dere er i na, som en liten forhandlingsrunde, men at

det i komme et produkt ut av detle her. I form av en manual, som kan vere en rettesior tit

andre | organisasjonen. Det er def ingen tvil om. Men 1 den forbinde]se hadde jeg bare Iyst il

& sporre om den som er produsenten av disse bassengene, Har ikke den en manual ?

144
NP.: Jo, men de kiarer ikke 4 forenkle den ned til det vi emsker. Jeg ansker at det skal
forenkles veldig da.

141
HN: Den stir vel selvsagt pa engelsk den ?

142
NP. Jo den gjor der,

i

Ll
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HN: Hvis en hadde tatt utgangspunk: in den, og gitt igiennom den manualen, og kavsset ut det
man ensket, og ha videre til de ansatte, da er jo egentlig det, sinn sett, bare en
oversettelsesopppave, '

144 _ - :
NP: Det jeg kan si til deg, Noraberg, det er at saintlige av de ansatte har hele tilden wirsket af

jeg skal veere avhengiz av de... Og def vi] ieg vekk fra. Og derfor dette med rapportering, og

mandaler, bade teknisk og det som cAr pa salg og sanne ting, Den skal jeg bidra til.

145 -

Serlig det om provisjonsavialer er veldig interessant.. Jeg kan ingenting om det.

* revisonsavialer. Hyordan v7 definerer hvordan en provision kan veere i forhold til hva vi har
rad til 4 g, Hvem skal hielpe meg med den siden av saken ogsd. Def stir jo pé punkt fire der.

Hvordan skal jeg lese dette problemet?

146

HN.: Det laser du i ansettelsesavtalen, at du setter vilidrene for type lonn. Altsé noen, Ta, for
eksempel et yrke som friseryrket. De aller fleste der, de er jo lonnet pa provisjonsbasis. De
far i forhold til det de tar inn. 94 har de kanskjc en liten grunnlenn { bann, Men det er et
forhandlingssporsmal,

147

NP: Hvis for eksempel en person blir bedt om & ringe 1000 personer. Og si ringer han de
1000 personene. 84 skal han 4 20 % provisjion eller nge, O s blir andre som Dan, og andre
1 firma her, andre selgere i firmna, koble inn, for kundetHirelire til firma 1 Arenda). Og
dermed s4 bearbeider vi den kunden, og avslutter salget helt, men det var en anpen person
som begynte pd kunden. Altsd helt gronmeggende informasjon om hvordan gleme
provisjonsavlenning. Det trenger jeg. Mvordan skal jeg avgiere dette? Seg] jeg trekke noe
nér flere blir involvert osv, Skal Jeg trekke noe provision osv. Hvordan kan jee fa tak i en
person som kan snakke med meg onikring de tingene 7 Og lage en provisjonsavtale som er
basert ph liva regnskapet viser hva vi har rad til & gi. Og hva som er nmelig & gi 1 provisjon.
Det er et dritvanskelig sparsmal.

148
Dan: Kan jeg f3 lov 4 nevie noe ©

149
NF: Hvis Noraberg fir svave forst, s4 kan du £ svare etterpd.

150

HN: Jeg kan jkke peke pé noen person konkret na. men der er vi tilbake til Ovvind igjen.
Han har jo vert igiennom mye av dette her tidligere, han har siklcert hatt disse sporsmalet
Oppe 1 $it egen virksomhet.

15]
NP Kan feg avertere i avisen etter personer som kan det med 3 utarbeide provisjonsavialer,

[
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HN: Det syns jeg du skal vente litt med. Fordi nir du skal lemne en person. Hyis du skal g&
bort fra fastlenn, og lenne den pa provisjonsbasis, si betinger det at du har et Inélesystem. Og
det som ofte er et problem i virksomheter, det ex‘%e greter ikke 4 lage et bonussystem eller
provisjonssystem som er rettferdig for alle parter 1 butikken. :

153
NP: Det er veldig vanskelig, ja.

154

HN: Og det er fordi at mange virksombeter er det slil at det & gjennomfore et salg, oz en

tilfredsstiileise av en kunde, det er et teamarbeid, vor det er flere som er involvert, Og da vil
alltid noen fole at de fikk ikke nok av den kaka. i forhold til den prestasjon og innsatsen de
har lagt ned.

155
NP: legma vel sette inn en annonse om dette. Dot sitter nemlig en i Stavanger ogen i
Danmark som ringer for meg, :

156
HN: Ta, jeg wor at den personen som du ville ha ti] 4 vurdere daglig leder, som kommer fia et

shikt ansettelseshyra, de har ogsa kgnlmumg_lgunusk_aner om hva slags type
avlenningssystemer og mélesmns@m%parmupﬁ ulike niva kan ha. Men nir du

strakker om en som skal ringe, er det en ansatt i vitksombeten eller er det en.

157

NP: Vi har to personer som ringer til kunder. En gier det pa timebasis, og en annen gjor det
Pé provisjonsbasis. Og han fir stort sett 15 % provisjon av salgssurmmen, og det er hele tiden
diffust, uklart, det er ikke definert godt nok, hvorvidt den persenen som far provisjon, kan
involvere oss i Arendal som sitter her for & avslutte salget, Uansett s3 ringer jo kunden ofte
direkte hit, s3 foder vi jo at det egentlig er visom avslutter salget. S& kommer han (i
Stavanger) phutselig med et krav om 15 % provision. Og sf er jeg veldig frustrert, Skal jeg
betale ut de 15 %. Hvem er det som har giort salget? Iicke sant ? Dan: Da var det jeg hadde
det her forslaget her om at den som forsgker & selge et basseng, han skal gjore salget ferdig,.
Alt ferdig,

[58

NP. Men vi kan jo enske & koble ] deg Dan, for § avslutte salget? Ja, men da ffr ikke han
provisjon. Jo, men da gér det ut over omsetningen. Jeg kan vaere tent med at du ogsa blir
kobla inn. For det kan vacre nok 1] at salget gar 1 orden. Kunden hlir ogsé berolige mht
teknisk support, -

159
Dan: Men da skal ikke han ha provisfon av salget, hvis han er nodt til 4 bruke meg,

160
NP: Det gar ikke for cksempel Aspen i Stavanger nied PA.

161
Dan: Ja, jeg vet med Aspen, men det er bare 4 514 hardi ; boret.

i
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162
NP: Vi ma definere hvordan vi kan gl den provisjonssatsen, og hvem som kan hjelpe,

163
Dan: JIa, Ja. NP: uten at det blir trukket noe provisjon for eksempel,

L4 :
Dan: Ja, jeg mener det at man ma veere steinhard, og ikke gi s mye provigion. For det er
veldig mye provisjon,

165
HN: Det er veldig mye provigjon, hvis det er 15 %,

166

NF: Hvis vi klarer & lose det problemet mitt. hyor stor prosenten skal vere, og hvem som kan
bli involvert i avslumingen av salget, 54 ville jeg veert kiempeforneyd. Da ville j eg vart
utrolig plad.

167
HN: Hvaer 15 % i en slik type telefonselger. Hva har de gitt  &rslerm tif e slik person da?

168
NP: Nei, da er det mgen &rzlomn, da er det kun provigjon.

169 :
HN: Men hva blir det totalt sett | lapet av et &r?

170 .
NP: Jeg skal si deg en ting..Personen har veert helt uviilig til & gi noen form for rapportering,

58 jeg vet ikke hvor mange timer han har jobbet med det. Men det gir fort en arslann pa 400

..... e — e p—————

tusen kanskje, WMer jeg antar ai det kanskje bare har vert en halv stilling. Mens personen
innbiller meg at det har veert 1 44 stilling. Og her hele tiden motvillig 1f] at jeg skal kunne A

R Saaple e -

mn 4 kontrollere hvor mange timer 0g Sant noe.
—.'_“"‘__‘_‘_m_‘_‘—v—m_\_,\_—u—u__ -

171

Men jeg er veldig sang moralsk, pd en méite. Hvis ep person bar provd noe, s§ er det greit, da
vil jeg betale for det. Uansett, for da har han pravd. Uansett, det betyr veldig mye for meg,
det & prave. Og da ville jeg ha veert veldig positiv til det, hvis han har prevd og stiit pd. Da
er det nesten det samime om han har gjort det darlig. Da skulle jeg uansett ikke falt det ille, og
betalt en del for det. Men en persoit som ikKe stdr pd noe serlig, 4 ensker 4 giemme hvor mve
han har jobbet, det blir veldig frustragion for meg. Da fir Jeg veldig darlig samvittighet, s& gar
Jeg & tenker pd om jeg skal ha darlig samvittighet, og s& blir jeg sann knyttet inni meg og 53
blir jeg aldti noe godt forneyd med meg seiv heller. For da blis Jeg aggressiv ogsd av og kil
Sa det er vanskelig, det. Hvis du kunne ha last dette problemet, 54 hadde det veert kjempefint.
Fétt noen til 4 hjelpe meg 4 lage dette problemet.

172
HN: Jeg tror det er viktig at du finner en avlenningsordning som motiverer den ansatte tii
flest mulig relefoner, gode telefoner, som sannsynlig ender i et salg. Da ma det lages en liste

T
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over de som skal ringes til, og de det er ringt til, og & SYNS jeg rett og slett at det skal vere en
avlenming i forhold il de antall forsokene soim endte opp i et salg. Og du trenger
-nedvendigvis ikke ha de i prosent av salgssurminein, men du kan ha for eksempe et belap per,
salg, for eks. Men det du ansker 5 keinme fram til. Deter 4 ha en slags akkordlgnn, ikke
sant.?

173

NF: Det jeg vil ha, det er en person som kan sitte het en uke & regne ut dette her for meg
Hvis du skjenner hva jeg mener. Han kan siite her 4 se pA repnskapene, Tiva vi gir for
bassengene, og jeg forklarer han hva jeg mener med "forstegangs-henvendelse™ og
“andregangs-henvendelse”, og han siter her 0g vurderer hiva jeg har betalt for bassengene, og
hvor mye vi kan gi i provisfon, og komme fram 1] et forslag. En som har erfaring med 4 gj
provisjnsavionning ) ST el BRED

174
HN: Jeg har notert det, og Jeg skal gjare alt jeg kan for & finme en person som kunne passe.
Det gér jo utenfor det sam e mitt felt normalt, soomn revisor

|
NP: Ja, hvis du viile gjore det, s4 viile jeg veere kjempefornayd

176

Dan: Veldig godt,

177 :

HN: Greit, jeg skal gjore et forsak pa dette,
178

NP: Daredder du arbeidsplassen til ininst en person. Hvis du klarer & komme et forslag som
personen kan forholde seg til. Vi kan prave det. Jeg sier 41l deg igjejn: Og det & preve betyr
mest. Hviz du kommer med et darlig forslag, si godtar Jeg det. Du har { vert fail pravd det.
Deter det jeg mener. Da kan vi Preve noe annet senere. Det er "action” her som teller her ni.

179
HN: Greit, men da har jeg fatt de meldigene, og 54 sender du il tneg de papirene, og si skal
jeg ta en prat med daglrg leder, i forhold 1l der Oppgaven som skal giares,

180
NP: Hver niye papirer skal du ha om daglipg leder?

181
HN: Soknaden med atiestene. Det ligger vel en OV som viser hva vedkommende har LTy
tidiigere, '

182
NP.: Jeg tror ikke han kikka si mye pa det, han der Oyvind, Hun (Venke Hovstad), ble ansatt
med en gang, liksom.

i

s
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Dan: Ja, men hun har vel en CV?

184 - -
HN: Var det @yvind som ansatte vedkommende,

185 '
NF: Han hadde intervijuet.

186
HN: Han hadde et positivt innmrykk, alsi?

187
NP: Han hadde et veldig positivt irmtrykk av hu dama.

188
HN: Alkkuratt det er et lite tegn i tiden, det altsd. At @yvind hadde den.

189

NP: Men han hadde bare interviuet bare to personer. Og enting er hva en person gir uttrykk
for i et interviuet, en anpen ting er iva en person er i stand il nar det gjelder rapportering, og
det & fzlge opp de ansatte.

190
HN: Det er en veldig viltig del av vurderingen, hiva vedkommende har giort tidligere.
Dan: Ja.

191
HN: Jeg vet ikke om dere fikk sjekket referansene?

192
NP: Men, vi har alt vi trenger her na, J eg har ikke sjekket noen ting, jeg har bare hart pa

andre. Jeg hr ikke nok selvtillitt. Eller kanskje jeger for lat, Nei, det var en sperk

193

HN: Vi tre kan prates seinere, men vi skyver litte grann pd det mete til fredagen, som vi har
satt na, for det er en del arbeid som ma grares i forkant av det, Jeg mi barve A sortert ut en de]
av disse aktivitetene first,

194
NP: Og det der wn_ag_:i_ciggjﬁ_@—&k_:aﬂs_—j:}bhqf’. Det er veldig interessant, Og vurdering av den
personen,

195
NH: Den provisjonshiten ,Jja
_I:Iﬂg_@gjﬁw flytting, det var antyder al dere skal flytte ped ti] Myrene.
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197
AN: Gjer dere det ?

198

NP, Ja, jeg holdt pa 4 si, tevr vi § veere pé serlandel. pér kundene er pj gstlandet?

Det her jeg lurt veldig pad. Men, det tror jeg vi ter. Det koster jo da 7 tusen kroner mer elfer
noe (i leie). og samle alt pa en plass enn 4 ha.. Altsd hvis du ser bare pa, isolert sett, hva vi

betaler for leie av lakaler.

199
HN: Og du da, Dan, med tanke pé lokalisering?

200

Dan: Lokaliseringa s har jeg fitt sd mange tilbakemeldinger fia Nils om fiakt og =Ant noe,
om at det er rimeligere. Jeg har ikie satt meg sd naye inn i det. Nils mener at det er formufije
d ha det i Skien op her i Arendal (begge samtidig, som naj.

Nils: Jeg mener faktisk at det er fortuftig 4 ha alt p4 en plass,

201
HN; AM pd en plass. At du faren god oversikt,
202
Dan: Det var jo det som hadde vat min mening ogsi,
203
HN: Hvor mange % av kundene ligger | esUandsomrade?
204
NF: 65 - 70 % tror jeg.
h—____.__-_.
205

HN: Og da har du en transportkostnad pr. .

206
NP: Det er en time og 10 minutier mer Kjering til Oslo, & kjsre herifia, (fra Arendai)
Men., vi leverer varer for 150.000 hver gang vi kjorer med stor varebil,

207
HN: Det heres jo overkommelig ut, nir du har en de] & fordele p4,

208
NP: Det er snakk om 5 -6 levermger pd en lang dag. Men det er mye overtid da. Noen vil ha
400 kr 1 timen for en del av Overtiden, .

o s




Vennesla, 29.1.05
Kommentarer ti] telefonsamtale i november 2002 meilom ;

revmjﬂnsﬁrmaﬂt Ernst & Young, ved Hans Olav Noraberg, og
eieren av enkeltmannsforetaket Bassengimport Pettersen, Nils Pettersen og
teknisk sjel i firmaet Bassengimport Pettersen, Dan Rydningen.

Telefonsamtalen er skrevet ried i et 20 siders dokument, og alle avsnittene i dette dokumentet
er nummerert fra nummer 1 il nummer 208.

Awvsnittnir 1:. Turid Larsen var ansatt 1 enkeltmannsforetaket Bassengimport Pettersen fra
1992 ti] des 2002. Hun fortsatte s i aksjeselskapet Bassengimport AS, som ble dannet hosten
2002. Virksomheten 1 Bassengimport AS startet imidlertid farst den 1.1.2003 (bassert p et
overdragelsesdokument som ble skrevet den 21.2,2003). Kommentar: Jeg mener Noraberg
burde ha tatt kontakt med meg, istedenfor Turid, angdende dannelsen av aksjeselskapet.

Avsnitt 3: Noraberg forsto tydelig at Pettersen kun hadde angydet interesse for & starte
akgjeselskap. Tund er ikke den person som skulle beordre Ernst & Young til & "legge til reite
for & kunne drive 1 aksjeselskapsform”. Noraberg burde ha henvendt seg il meg angiende
denne alvorlige besluning. Jeg eide jo enkeltmannsforetaket Bassengimport Pettersen.
Dessuten skulle jog jo ogsa veere eneaksjonser i et eventuelt framtidig aksjeselskap.

Noraberg informerer meg simpelt hen om: at alt allerede er giennomfirt og at kr 100.0G0 er
averfrt 1 samarbeid med Turid Larsen. Hvorfor skulle Nils ikke delta 1 dette heller 7

Avsnitt nr 8: Aksjeselskapet skuile etablerers for at Nils skulle begrense sin pkonomiske
ristko og garantiansvar. Dan snsket & fa til et privat selskap ved siden av aksjeselskapet (som
et eventuelt levebrad for Nils hvis aksjeselskapet gikk konkurs). Dette ble Noraberg bedt om
4 bidra med 4 fA til. Se ogsd avsnitt 30 1il 32).

Awvsnitt o 14: Noraberg forklarer at man i et aksjeselskap begrenser rammene for ansvar
overfor eferne il et minwmum (aksjekapitalen pd kr 100.0007. Min persondige formue skulle

ikke lenger sta pa spill.

Noraberg sier at han har hjulpet Turid (istedenfor reg) med 4 fA til dokumenter for & sikre”
aksjeselskapet. Noraberg informerer bare om at aksfeselskapet blir stiftet i disse dager.
Noraberg sier at det aller gunstigste for Nils er 4 "selge dagens virksomhet over til
alcsjeselskapet som er en “egen juridisk person”. Noraberg informerer meg en hel masse om
hva som i praksis allerede er gjennomfbrt. Béde Turid og Noraberg m4 ha forstétt at jeg ikke
kunne nok om disse tingene, noe jeg selv crgsa hadde gitt tydelig uttrykk for,

Avsnitt nr 16: Noraberg forsto at enkeltmannsforetaket hadde gatt veldig godi, men han
mente at det ville bli enda bedre for Nils bivis han fikk overtalt Nils til etablering av et
aksjeselskap (for & i en “hedre kontroll pd penge — og varestremt) , uten 4 ta hensyn til mitt
mnske om & fA til et personlig selskap ved siden av aksjeselskapet.

Avsnitt 30: Dan forklarer at Nils ville danne aksjeselskapet ogsd for & begrense Nils sitt
personlige ansvar ifim eventuelle drukningsulykker,



Nils ville ogss som sagt sikre sitt ekonomiske levebrad ved 4 deive en del av virksomheten i
personlig form (uavhengip av aksjeseIsk&pet} L avsniit 30 sier.Nuraberg at dette jkke blir
'__—"—'-___-_

DroMematisk & Ziennomfare,

Avsnitt nr 37; Noraberg sier at det g rikiig og ogsg veldig klokt & ha en Personlig

virksombhet ved siden av. Han sier: “For da har du etablert et levebrad som er egentlig

vavhengig av om du ejer aksjeselskapet ellerei”, Enkeltmmm_s_fnrctaket skulle veere “sikpet
salget av klor 0g diverse utstyr.” | Nils undrer Seg pa hvorfor dette ikke kom med j
overdragelsesdokumentet §om som Norabers sjst reviderte den 21.2.2043 Noraberg sin

oppgave burde ha veert 5 gjennomfzre det som er klokt for Nils, simpelt hery. .. |

. Avsnittnr 38; Nils ville ha er roligere liv, hor han skulle vaere sikret kontroll gver salget av
klor og tilleggsutstyr,

Avsnitt 43: Noraberg forstir at Nils selv tkke ian vurdere om folk er kvalifiserte 1ij .4 utfore
lederoppgaver, | avsnitt 45 gier Norabers at e styre md vurdere slike forhold. Lig senere i
Samtalen mener Noraberg at Nils skal sitte alene ; styre , til tross for at han ikke kan noenting
oim verken vuidering av personers kvalifikasjoner efjer aksjeselskap genereit. Jeg mener at
man under slike forhold ; hvert-fall ikke skaj ta disse beslutninger alene.

Avsnitt or 46 - 55- Elkstern konsulent,

kunne komme ganske langt, men hvis Noraberg skal finne e konsulent, s mener han at det
- er viktig 4 veere sikker pa 4 finne en person som Nils er best tient med, "sinn at det ikke blir

kumente

o e og hele beregningen som konsulent Mansen hadde utarbeidet etter flere wkeps .
vurdering ? Det antas at det ble gjort for at jeg istedenfor kr 600.000 kr skuile slippe 4 ha



Avsnitt nr 61 og 62: Nils mener daglig leder ma han en plikt 4] & f4 “de andre #] & _
rapportere™. Noraberg sier “riktig”. Noraberg lovet senere ; avsmitt 74 at han selv 0gsa skaj

Tapportere “fortlapende”, siik ar ledelsen kan “reagere riktig” og “stupe ut ” og “rette app™

forholdene . Noraberg vil legge vekt P4 & gi en "umiddelbar” tilbakemelding: spesielt "hvis
det regnskapsforer Turid Larsen presenter, ikke holder maj», T

Det eneste som kom Joraberg var fakturaene fra Ernst & Young pi kr

240.000 kr.

- Avsnitt nr 63: Nils sier at det kan vare ubehagelig for folk & matte rapportere.

Avsnitt nr 64 Noraberg svarer: "Ja, hvis det er nagativt,' sk er det mémge som kvier seg for &
giere det, sé de venter heller i det lengste pa at dette skal ga til rette”,

Nir jeg n4 leser dette | 2005, er jeg enig | at det er viktig at rapporteringen noen ganger ma
komme fortlapende, for eksempel 1 det tilfelle at et aksjeselskap aksepterer Tegrunger som ex
stilet til et annet selskap enn aksjeselskapet , Bassengimport AS fikk 1 2003 fortlepende
regninger for flere millioner, som var stilet ti] enkeltmannsforetaket Bassengimport Pettersen,
Dette gjaldt utgifier som gialdt aksjeselskapets drift, Fakturaene ble betalt ay aksjeseiskapet s4
lenge det var penger ti] det. De ble m.a.0. akseptert 1 regnskapet. Leverandarene ble ikke
kontaktet og bedt om 4 sende regningene p4 nytt {og stiie de ti] rett firmanavn).

Avsnitt nr 72; Noraberg forstar at vi trenger et tfapporteringsverktay og et regnskapssystem
som kan gi meg den informasjon som Jeg trenger, og kun den,

Avsnitt nr 73: Norabeig lover faltisk & rapportere omgaende hvis det som presenteres iklke
holder mal, n4r det gielder regnskapet. )
Avsnitt nr 75: Noraberg sier han vet at det har vart mye feil med regnskapsfaringa giennom
lengre tid, Han sier jeg hadde et bokettersyn i 1999 0g at det hadde blitt varslet et nytt '
bokettersyn for 2000 0g 2001. Noraberg anbefalte at han miétte se igiennom 2000 og 2001

- Tegnskapet for & 4 bekreftet at de samme forholdene der ble rettet opp.

Avsnilt nr 79; Bade Nils 0g Dan vil at Noraberg skal vurdere hvor flink Turid er med
regnskapet 0g om humn 0gsa kunne vasre egnet til andre oppdrag utover regnskapet,

Avsnitt nr 90- 93: Det indikeres at det brukes alt for.mye arbeidskraft pé regnskapsarbeidet
og at det ma vurderes 4 seite bory regnskapsatbeidet isteden, for & kunne Fore regnskapet pi en
mer effektiv mite. ' . '

Les avsnitt nr 73 — t.o.m. 95 i sin helhet fra det 20 siders dokumentet angiende
telefonsamtalen.

Awsnitt nr 97: Nils sier ] Noraberg at alt som er “vanskelig, litt utenom Ad, det ma feiges
opp innen en viss dato, og rapporteres ] meg” slik at jeg kan “se at de vanskeligste
oppgavene, de blir fulgt opp og giort™,

Favsnitt nr 98 sier Noraberg at han nzrmest vet hva Nils mé vite, Han sier: "Jeg kan gi deg
noen innspill p4 hva du kanskje i tillegg 0gsa eventuelt bar ha noen tilbakemelding pa”.



Noraberg sine uttalelser virket den gang (i november 2002) veldig beroliggende pd meg..
Den beroliggende fielelsen har imidlertid blitt forvandlet til et ekonomisk mareritt for meg,
pga. Noraberg sin pliktforsemmelse pé dette omrédet,

Avsnitt rir 110, Niis forklarer Noraberg at han omtrent fike vet hva et styre er for noe. Nils
vet ikke bven som skal vare I styre, Nils ber Noraberg vurdere om Dan bor vare med i styre.
( Den sa som sagt tidligere at et privat selskap skulle dannes for & sikre Nils sine interesser og
. framtidig levebrad.). Noraberg svarer biant annet med 4 stille sparsmal om jeg trenger et

- eksternt styremedlem. Hansier jeg kan godt sitte i styre alene. > Men det eneste jeg skal gjore
da, som er hovedoppgaven, det er 4 motta de rapportens, og se at ting gir greft, p det
ekonomiske, og s4 skal jeg vedta et arsregnskap, og skrive en drsberetning”
Avinitt 113: Noraberg konkluderer endelig med at det "ikke er naturlig at en teknisk sjef skal
sitte styre”, med mindre det var seerlig ensket fra Nils og Turid, om & ha et styremedlem som
kunne gi han nyttig innspill i mer styrearbeid og ikke mer i det tekniske arbeidet.”. '

Avsnitt 115 - 117: Dan indikerer at styre m4 ha svar pa hva som foregér ute i felten. Dan
foreslér s 4 ha med i styre et medlem som kan komme inn & vurdere daglig Jeder og de
angatte som er pa kontoret, og har sd og =4 mange dager i arbeid o gir rundt & vurderer folk”
( Den 29.1.05 sa Dan til meg at han hadde han selv 1 tankene nfr defte ble sagt i november

+ 2002). Dan ville sikre at det fkke satt folk  styre som narmest kurine rive overende Nils sitt
firma. Nils métte ikke miste styringa, mente Dan.

Avsnittnr 118: Noraberg indikerer at en konsulent heller kunne sitte i styre og ikke Dan.
Nat 2005 vet jeg at konsulent Tom A. Hangen » som Noraberg plukket ut { desember 2002,
var tiltenke a sitte sentralt i styre. Min kommentar: Sendere viste det seg jo at Noraherg
veflere anledninger faktisk ensket 4 skyve Hansen sine synspunkter til side. (se blant annet -
avsnittet som omhandler nedsetting av goodwill) Med andre ord mener jeg nd at.det kan se ut
som at Noraberg ville setté ti] side personer som ville vere pa Nils sin side , dvs beskytte Nils
sine interesser. Tom A, Hansens verdragelsesdokument ble heller ikke tatt 1] fmige (se side
2, tredje nederste avinitt. ' ' :

Avsnitt nr 120: N& i 2005 kan jeg Tkke forsts hvorfor Nozaberg ikke kunne velge den
tradisjonelle lesningen, nemlig 4 ha en advokat med i styre: Det hadde hadde utvilsomt veert
det aller beste for 4 sikre mine interesser. Det var jo sd mange konflikter i giering og s8 mye
pa spill for Nils Pettersen. g

Avsnitt nr 122: :
N4 i 2005 mener Nils at han helt klart i denne telefonsamtalen i november 2002, utitrykte til
Noraberg at han var meget usikker og uerfaren, spesielt i det med 4 drive et aksjeselskap.
Jeg undrer meg derfor p& hvorfor Noraberg sa; “34 tror jeg i ndvarende sitnasjon, si vil det
geere greit & bare ha...fortsette med et enestyre”. Samtidig er han meget opptatt av & kunne
“vurdere daglig leder. Om daglig leder gier jobben sin altsd.” Noraberg forstd at det var en
“konfrontasjonsiinje, som jeg har nesten forstatt at det kan veere tendenser tif, da er det et

veldig dérlig utgangspunkt” '

Avsnitt ne 151: .
Nils ser pa det som et kjfempeproblem at det ikke er utarbeidet provigionsavtaler til selgerne.
Nils spar om han kan avertere i avisen etter persoater som kan defmed 4 utarbeide '
provigjonsavtaler, Noraberg svarer: “Det synes jeg du skal vente med.”



