Hei, nå er jeg tilbake igjen – enten dere liker det eller ei ! Torsdag 23. januar 2003
Kommentarer til utkjøringsliste sendt fra Tor Willy til Nils pr. fax 22.1.03

Her må det reageres med en gang, både hos dere og hos meg selv.
Nr.2900:  Ring igjen 23.1.  Kunden sa han hadde sendt kontrakten til oss ca. 18.1. Spørsmål fra Nils:  Alle kontrakter og fraktbrev skal arkiveres i 29 boka. Forstått?  Hvis vi ikke har fått kontrakten nå, så må kunden sende den til oss, eller vi fyller ut en ny en og får kunden til å sende den igjen. Nils vet bassenget er levert av Tom Arne.

NR. 2905. Petter Haugen. Send en ny kontrakt til kunden den 23.1 , men rett kjøpesummen til 42.100 (da jeg har avtalt ekstra rabatt med kunden på telefonen den 22.1).

Kunden har mottatt bassenget  (det ligger i oppbevaring hos en annen kunde i Østfold, på Kråkerøy, tror jeg. Nøyaktig hvor bassenget ligger finner jeg raskt ut av når jeg går inn i lagerprogrammet – eller studerer fraktbrevet  til kunde 2950, Petter Haugen.

Den 22.1 lovte kunden  å returnere kontrakten til oss så snart han får den nye med rett kjøpesum.  Følg opp om kunden gjør dette 4 dager etter at den nye kontrakten er sendt han pr. post. Gjør dette, for f…. Jeg mener: for Guds skyld !  Dett betyr kr 42.100 til betaling av Bassengimport sine regninger  (inkl. lønninger).
Nr. 2911.  Helge Rustad.  Denne kunden har i lang tid vært vanskelig å nå på telefonen , men den 22.1. fikk Nils endelig tak i han.  Også han sier han ikke har bestilt noe basseng, men jeg fikk han på nye tanker ved å tilby han en selgeravtale.  Det  betyr at Nils må ringe han den 23.1 og tilby han selgeravtale. Jeg ringer kl 15 norsk tid den 23.1.
Nr. 2917.  Synnøve Tøsse:  Dette ble umulig, selv ved å redusere kjøpesummen og også tilby selgeravtale.  Kunden avbestilte.  De som avslutter salgene, må være veldig nøye med å forklare at bassenget sendes slik at det kommer om 1 ukes tid.  Vi forklarer rolig og tydelig at vi sender kontrakten pr. post til kunden og at denne må returneres så fort den kommer fram.  Vi må ringe kunden maks 4 dager etter at kontrakten er sendt pr. post. Dette er garantert klokt.  Stol på Nils.
Nr. 2922 Windseth. Kunden har ombestemt seg mht. størrelse.  Send kunden en ny kontrakt på størrelsen 5.50 x 3.60 og også et standard selgertilbud.   Kunden sa den 22.1 at han ville ringe oss så fort han får selgertilbudet og Her & NÅ kontrakten med 30 % rabatt på størrelsen 5.50 x 3.60.  Følg dette nøye opp. For tusan.!
Nr. 2925. Kunden skulle opereres. Dette viser atter igjen at Bassengimport igjen er for seine i reaksjonen. Når salget og leveringstiden er avtalt (vi må nesten alltid prøve å avtale 1 uke), så må vi reagere lynraskt.  Dette skulle vi ha gjort: Få ut kontrakten, send bassenget 3 dager etter kontrakten er sendt og begynn purringen 4 dager etter kontrakten er sendt. Vi må få underskrevet kontrakt i retur fra kunden. Igjen gjelder: Snakk tydelig og seint når du forklarer at kunden får kontrakten i posten og bassenget kommer om ca 1 uke  (alltid 1 uke.  Ikke vær redd for om vi bommer med opptil 1 uke. Det viktigste er at kunden forstår at her skjer ting fort.)..   Dette gjør dere nå: Jeg tror vi redder salget hvis vi sender selgertilbud til kunden (dette var interessant for han). Send også ny Her & Nå-kontrakt til kunden der salgssummen for selve bassenget er justert slik at selve bassenget selges med 30 % rabatt.  Ring så kunden om 3 -4 dager. Vær nøye med å følge opp dette.
Nr. 2926 Linda M. Pedersen. Ingen svar fra kunden kl. 15.22  og kl. 17.20 norsk tid. Nils må ringe igjen senere.
Nr. 2928  Knut Lund. Noen fra kontoret bør ringe her, da salgs-summen er for lav til at Nils skal ringe fra Filippinene. Dette klarer dere! Ring til kunden og forklar hva han skal gjøre. Prøv etter beste evne å redde også disse små salgene. 
Nr. 2929. Geir Jørgensen. Kunden lovte nils å se på dette med basseng. Nils skulle ringe igjen på dagtid, norsk tid, den 23.1.  Kunden virket interessert, men ikke i selgeravtale.

Nr. 2930 Monica Jensen. Noen fra kontoret bør ringer her, pga. lav salgs-sum. Nils er i Asia.

Nr. 2931. Nils M. Birkeland. HER FIKK VI KLAFF.  KUNDEN LOVTE NILS DEN 22.1 AT HAN SKULLE SENDE KONTRAKTEN TILBAKE TIL OSS DEN 23.1 PR. POST. HAN FIKK OGSÅ HØRE FRA NILS AT BASSENGET VILLE HAN MOTTA INNEN 1 UKE.  BESKJED FRA NILS:  FÅ SENDT BASSENGET SENEST FREDAG, DA DET GÅR BÅT FRA TELEMARK  (NOR CARGO) HVER HELG. HER MÅ VI VIRKELIG REAGERE OG IKKE DRITE OSS UT………….  Jeg Tror salget går i orden, for kunden er helt inneforstått med at vi sender bassenget NÅ!!!!!!!!!!!   så han har det om ca. 1 uke…………..  Takk og pris for dette.  60.225 kr til å betale lønninger og andre regninger med.  Send bassenget, for Guds skyld…………….
Nr. 2932.  Willy K. Ørtli.  Kunden satt og spiste når Nils  ringte han kl 15 den 22.1.  Kunden mente at jeg fikk snakke med Erik angående leveringen. Han var veldig opptatt med spisingen…….Nils ringte så til Erik og Erik lovte å ringe kunden  i løpet av kvelden den 22.1.  Nils må ringe tilbake til Erik den 23.1 og spørre om hvordan det gikk. Nils har en følelse at leveringen ikke har blitt avtalt klart nok (igjen).  Vi får forsøke med høflige ordvendinger og få Erik til å være veldig klar på det med at leveringen skjer om ca. 1 uke og at kunden helst bør returnere kontrakten så fort han får den - som vanlig. (Istedenfor uttrykket ”helst” kan dere for eksempel si ”det ville være fint om” kunden kunne returnere………osv.)
Nr 2933.  Heidi Kjos.  Kunden har indikert at det ikke blir noe bassengkjøp  før til våren. Nils vil allikevel prøve å få kontakt med kunden den 23.1 og han avtalte med sønnen å ringen igjen på dagtid den 23.1.  (Vi gir ikke så lett opp. Prøver å få kunden til å slå til nå – og ikke til våren.  Det er mye bedre å gi 30 % nå og få et raskt salg, enn å håpe på at kunden  slår til først til våren -  med 20 % rabatt.).
2934 Pål Saltkjelvik.  Dette var en lav salgs-sum.  De på kontoret må ringe. (tror jeg). Det er dyrt å ringe fra Filipinene  (men trolig lønnsomt, når det gjelder salg over kanskje 10.000 kr ?

Send tilbud på mailadresse: geir @kgmotor.no  til: 
Geir Dahl, Asakvaeien 85, 1785 Halden.  Telefon 906 42 418.   Ref H 15447. Viser også til tilbudsbrev som jeg regner med er lagret under ba1785gd (sjekk om dette er navnet som er brukt for lagring av dette dokumentet. Gi tilbakemelding til Nils  om tilbudsbrevet er lagret under dette navnet.  Tilbudet skal være:  Basseng 5,50 x 1.22 med 1.5 hk renseanlegg og stige. Høyde 1.32 meter og med ekstra kraftig duk.  15 års garanti på vegg, duk og ramme.  Vennsligst send tilbud med følgende utstyr med i prisen:  1 stk vinterpressenning, 1 stk sommerpressenning, 1 stk manuell støvsuger med hov og teleskopstang, 3 kg langtidskllor, flyter, 4 liter algemiddel og 6 kw varmekolbe og frakt inkl. i prisen.:  kr 28.000 for alt levert kunden i Halden på tirsdag førstkommende  (det er klokt og avtale en rimelig nøyaktig leveringsdato i nær framtid -  så får vi heller justere denne senere).
Her følger 3 basseng som må leveres førstkommende fredag (bryllupsgave til Nils fra dere):
Nr 2939 Asbjørn Pedersen . Accept Card – kontrakt er sent pr. fax til Arendal. Sjekk at vi har mottatt denne faxen fra Aspen og gi Nils tilbakemelding pr. telefon den 23.1. Kunden signerer ved levering  fredag ettermiddag. Sørg for at levering blir denne dagen ! Dette er viktig da kunden reiser til Oslo på mandag (…………sier Aspen).
Kunde: på fax nr 19fra Erik, den 21.1.03:  Trygve Rysstad.  Gå igjennom Her & nå-kontrakten og få denne godkjent av GE- capital bank den 23.1 .  Nils har fått kunden med på levering nå førstkommende fredag eller mandag . Vi leverer altså fredag 24.1. Ring 23.1 til kunden og avtal levering i morgen.  Ring Nils hvis noe er uklart.  Kunden signerer selvfølgelig i forbindelse med levering .  Få til levering på fredag i forbindelse med levering av basseng til kunde 2939 . På samme turen kan sjåføren også levere til kundenr. 2930 (Monica Jensen i MANDAL = BARNEBASSENG). Tidligere nevnt i denne mailen.
Sjekk om vi har fått følgende basseng i retur til Skien den 22.1:  Basseng fra kunde Alf Lund, 6518 Kristiansund.  Hvorfor gikk dette galt.  Les opp fraktbrev og Her & nå kontrakt til nils over telefon, så han kan vurdere hvilke feil / sein reagering   Bassengimport har gjort, slik at dette salget gitt galt  ( i tillegg må Bassengimport betale dyre frakt-utgifter). Hvis bassenget har kommet i retur, skal det selvfølgelig føres opp på de 2 rutearkene som viser beholdningen av store basseng i Skien. Nils vil ha tilbakemelding pr. telefon at dette har blitt gjort.  Det er ikke klokt å la være.  Da vil Nils føle at han ikke blir respektert.
