1N
Jeg må prøve å få bytta ut Turid så fort som bare faen…  jeg må være diplomatisk, det forstår jeg. 26. En som kan regnskap, han skal gjerne gi en masse hint om hvordan man kan spare penger og gjøre sånn triks og sånt noe..  Og da må jeg ha en person som tenker sånn, og ikke bare…  men vi får snakkes litt seinere i kveld tror jeg..
2
0.59  God dagen nils.  Nå er du tilbake igjen.  Er det greit å være tilbake.
3N
ja. Fint. Det går vel greit nok det vet du.

4N
1.12 Ja, helt ærlig, de folka som er her… Den eneste som har noen ansvarsfølelse, det er hun Margrethe tror jeg.  Og muligens hu derre Lill, da men..  men bortsett fra det  så tror jeg at jeg hadde vært tjent med å bli kvitt folka.  Det er den eneste muligheten jeg har for å overleve tror jeg.  At jeg hadde klart å bli kvitt de menneskene som jobber for meg.  

5
1:43 var det aspen du prata med eller.

6N
Ja. Hvis jeg hadde blitt kvitt de menneskene som jobba for meg her, så tror jeg  hadde hatt en sjanse til å klare å komme igjennom de problemene jeg har.  Den eneste som har ansvarsfølelse, og det betyr veldig mye, det er kanskje hu Margrete, så jeg lurte på om jeg skulle bare permittere hele gjengen her nå.

7N
2:03 Jeg vet ikke hvor mye basseng eller noen ting som her solgt her nå, og jeg vet ikke hvor stor sannsynlighet det er for at det blir bedre heller. Med de folka som er her nå. Og noen er jo nye og alt det der.

8
2:21:  Grunnen til at jeg ville prate med deg nå, Nils. Det er egentlig en del av de tinga du er inne på nå.  Det er både forholdet nå til de ansatte her, og situasjonen og ståa som den er for selskapet.  Det er et par valg du må gjøre i forhold til hvordan du ønsker å fortsette denne bedriften nå. Det går både på dine personlige valg – hva du ønsker å gjøre. Og overfor de ansatte.
9N
2:46:  Jeg vil jo si det at … ansvarsfølelsen.  Jeg syns det er skremmende dårlig. At de faktisk ikke skyr noen ting for å la dette gå til helvete.  Istedenfor å si at nå skal vi ta en dugnad, nå skal vi faen meg stå på her. Og den ånden der, den mangler totalt.  Og det er veldig skuffende med han min bror også da. Og han der som fikk 40 tusen i uka – han skulle ha vært banka opp, for å få så mye penger for så lite resultater.  Han Tom. (Tom A Hansen –konsulenten som Ernst & Young plukka ut).  Han har ikke gjort noe særlig bra, syns jeg, og heller ikke hu der Vivian.  Og vi må få stoppet hu derre helvetes menneske Wenche i hvert fall.  Om ikke annet så skal jeg gjøre det selv, altså.  (Wenche har presset meg til å gi henne 120 tusen for ingen ting og 200 tusen i saksomkostninger ifm sak som jeg tapte i lagmannsretten).  Det er det vel ingen andre som vil, uansett hvor mye penger jeg betaler for det.

10
Hva har du lyst til å gjøre selv nå ?  Hva tenker du nå?  
10BN

I og med at all informasjon har blitt holdt skult for meg, stort sett, og særlig da av Turid, så er det ikke så lett for meg å uttale meg heller.  Men jeg vet ikke, har det blitt solgt noe særlig mens jeg har vært borte for eksempel ? Jeg vet jo ikke så mye om det?

11
Jeg vil gjerne ta, hvis du har tid til det.  Jeg har lagd 4 foiler her, som jeg gjerne vil gå igjennom her.

12
3:57 På bakgrunn av det, så vil jeg gjerne ta noen beslutninger her.  For det går på min egen del også i dette selskapet.  ..Ja hvis det er sånn at…
Det jeg vil fortelle deg om er for det første:

Det er viktig at jeg er helt ærlig med deg og at du er ærlig tilbake.

I forhold til hva du har lyst til å gjøre fremover nå.

13N
Jeg sa jo at jeg ville at de som var her kunne ha stått på kanskje en måned uten lønn.  Men de forbanna drittsekkene her, du kan ikke forvente noe sånt.   Du får det rett ut fra min…fra min …metode altså..   Jeg syns det er jævla dårlig gjort av min bror og hu derre Christina også, å være så jævla lite ansvarsfull.  Og flere av de andre her også..  Det kommer til å slå tilbake på de engang tror jeg.

14
Kan vi ikke bare sette oss litt her, og så tar vi dette her, for det er ganske nødvendig.  Jeg tenkte jeg skulle vise deg et par ting her..  NÅ har jeg vært her i 3 uker.

15N
Du kan stryke hu derre Wenche i hvert fall (som krever 450 tusen for å bli sagt opp etter 6 uker i prøveperioden).  Fire hundre og femti tusen til henne ?????

16
Jo, jeg vil at du skal se igjennom det, du må være interessert i dette her, Nils.  
17N
Ja, jeg er interessert..

18
Hvis ikke så kan jeg bare gi meg med en gang.

19N
( Nils ser på plansjen som Vimme har laget og sier: )

Jeg bare så de 450  (tusen kroner som Wenche Hovstad krever fra Nils for å ha blitt sagt opp) jeg…  og det er en typisk sørlandsholdning å gi seg…

20
Sett deg litt nærmere da, så vi kan se hva dette går ut på….

Jeg vil gjerne gi deg et inntrykk av hva dette her er for noe.  Og så vil jeg gjerne, når vi er ferdige med dette her, skrive hva vi blir enige om..  Skrive et møtereferat på det.

5:32   Så vi er enige om dette her, begge to.  Jeg føler, alt vingler for mye frem og tilbake nå.  Jeg klarer ikke å forholde meg til…

21N
Hva er det som vingler her nå da?

22
Jo, jeg skal gå inn på det.  La oss begynne med økonomien da.  Jeg har satt opp helt enkelt her, hvordan ståa er:
23
Her er en leverandørgjeld nå, utestående på 1.6 millioner.  Det vil si penger til Pahleen, penger til..

24N
Det er inklusiv den container som kommer nå (som koster 540 tusen pluss moms).?

25
Det er inklusiv den containeren på 540 tusen som kommer fra Tor Lyn.  Og det er inklusiv regninger da på 370 tusen, som skal betales ut i februar.  Det vil si at det er jo ikke så steingalt som dette her, men nå har jeg tatt med rubbel og bit.  Og det som er per i dag.  Det er det vi har liggende fysisk i regninger.  Så er det utestående kundefordringer.  Den er jo ekstremt viktig.  Det vil si at det ligger ute (hos kundene) Her & Nå- kontrakter ute hos kunder på 931 tusen

26N
(Nils ser på en oversikt som Vimme viser han og spør Vimme:)  Er det basseng som , hvis jeg får en signatur på de (at kunden kjøper basseng) så kan vi sende ut de bassengene?

27
Så er det 931 tusen (i omsetning på det)
28N
Ja, men det er ingen av de bassengene som er sendt ut altså?

28b

Der er noen av de, du ser jeg har merka av med rødt for eksempel, hvor det er kommet inn signaturer, men hvor vi ikke har fått penger, fordi at det mangler en bekreftelse på…osv …ID- sjekk osv på

29N
Står det noen kundenummer på de eller (kundenummer betyr sikker kunde) ?

30
7:07  Jeg har ikke satt opp selve kundenummeret.  Telefon, postnr. Bassengnummer på de som har fått bassengene. … Se det, det er noen som har fått basseng og…  hvor vi ikke har fått pengene tilbake…

Det er totalt 32 ute nå… (kontrakter som er sendt til kundene for at kundene skal underskrive at de har kjøpt basseng og sende kontrakten tilbake til oss)
31N
Kundenummer kan jeg vel finne selv. Gå i dataen eller?

32
Det skal du kunne finne i dataen..

33
Så der ligger det muligheter til å få inn penger.

34
Og, i tillegg til det, så må vi ha en kassakreditt.  Vi skal se nærmere på den etterpå.

35N
Hvorfor har han ikke fått til det da, han Tom, når han har fått så jævla mye penger han Tom.

36
Den er ikke i boks. Alle papirer og alt ligger ferdig, men vi er avhengig av din signatur.

I morra, så må du nødvendigvis ned i banken, og få signert alle nødvendige papirer.
Det gjelder da overdragelsesdokumentene for selskapet.  De er heller ikke ferdigbehandlet, fordi de mangler signaturen din.   Og det er jævli viktig.  (manipulasjon)

37
8:05  Det betyr at totalt sett så har vi en differanse her på 214 tusen kroner.  Vi er egentlig i manko.  Men det er ingen krise…

Fordi at…som sagt… i hvert fall 370 tusen av disse her ligger uti februar.  Den på 540, det kan godt være vi kan få til en ”deal” (= avtale)  på den med Tor Lyn (bassengleverandøren i Canada) og skyve på den litte granne.

38N
Har han (Tor Lyn) begynt å mase om pengene eller?

39
Ja,

40N
Når begynte han med det da?

41
På fredag.

42N
Har han sendt containeren (40 basseng) eller ?

43
Den skal gå 3. februar..

44N
Hva har du sagt til han angående pengene da?

45
Det var Ann Mari som ringte…

Hun sa bare at vi måtte sette inn penger så fort som bare mulig.

Hun skjønte at Nils var ikke tilbake enda, så hun ville ikke presse på de (pengene) akkurat nå.  Vi håper bare at den containeren går i morgen.

45B
Så hun sa ikke at containeren ikke ville gå?

45C

Hun sa bare at vi måtte ta det så fort vi var hjemme igjen..

46
Men det som er problemet, Nils, økonomisk, det er de tinga her:

47
Det gjelder dine egne skattekrav (restskatt)….og 

48N
( Nils leser om Wenches krav på 450 tusen….og sier) :

Ja, men de der 450 tusen de kan du i hvert fall se bort fra..  Det er i så fall noe som ligger langt inn i framtida, det der med Wenche.  Vi kunne kanskje snu tallene til å bli et annet fortegn.  Kanskje jeg fikk 450 tusen fra henne ?
49
Men det er de krava, og det som ligger pr dags dato…

50
Når det gjelder den Wenche saken , så er jeg helt sikker på at det går an å gjøre noe med den.  I hvert fall få den veldig mye mindre..  og i tillegg skyve den frem i tid.

51N
Det er helt uaktuelt å betale noen ting (til wenche) .  Det er jo helt vilt!. Når kan vi ha møte om det da?

52
Ja det ligger.  Det må vi prate med advokaten ganske fort…  Men det jeg kan si, det advokaten har sagt til meg, han Timm (i Hald & Dalane), at hvis dette ikke blir tatt ordentlig, så kommer det garantert et krav fra Wenche..

53N
Ja, men det der er helt uaktuelt å se på som et problem..  Alle de andre tallene du har satt opp.. Men ikke det der med søksmål Wenche.  Du må vel fatte og begripe det at det er et urimelig krav vel.  At det er helt vanvittig sinnsvakt (at Wenche skal få 450 tusen i erstatning for å ha blitt sagt opp etter 6 uker i prøveperioden…)  Hvor blir det av Vivian da? (konsulenten som Nils engasjerte for å vurdere Wenche og Vivian kom så  med skriftlig og sterke anbefalinger om Wenche skulle sies opp fortest mulig). Vil hun stille opp på det møte eller?
54
Ja, ho stiller på ein betingelse:  Som hun sier, og det er at dere har en advokat med.  Ja, en advokat, hun og så meg.

55N
Ja.

56N
Ja en advokat, hun og så meg.  Da er det greit.

57
Ja, da er ho med.

58N
Den viktigste personen der, det er meg selv.  Jeg skal stille opp.

59
Men, det er ståa i dag.  Med alt det driter her sånn.  Det vil si at i utgangspunktet er du teknisk konkurs.  Hvis en skal ta høyde for det.  Men igjen:   Dette herre og :  Dette kan vi klare å få ut av verden, hvis vi håndterer dette her riktig.

60N
Den skattegjeld-greiene.  Hvor lang frist har vi på det da?  

61
Det må vi samtale med de om denne uka.  De har jo fått beskjed om at du ikke er hjemme.  Så der må vi eventuelt lage en ordning med de.  Vanligvis så er de fleksible på at det går an å stykke det opp.  Og legge det framover…   Dette er jo betalt.  Altså halvparten.  Altså kravet var jo dobbelt så stort etter som jeg forsto…  Så, halvparten er jo allerede betalt inn.   Her kan vi sikkert komme til en middelig ordning.  Vi kan forskyve på dette her.  Det viktigste det er at vi tar tak i det.   I denne her , så ligger også disse nitti tusen på momsavgiften.  Fra femte termin i fjor.  Den er nå redusert til nitti fordi at sjette termin gjorde at vi skulle ha penger tilbake igjen.  Den går  mot femte termin som egentlig var på 280 tusen kroner.  Den har jeg fått stagga nå og roa han ned i tre uker.  Forskjøvet den hele veien.

62N
11:28

Alle de tallene her, kan de settes opp på en annen måte eller?  Eller ligger det på noen utskrifter hvor jeg ser alle utgiftene,  alle regningene spesifisert ?

63
Ja, spesifikt kan du få alt sammen.

64N
Hele den sida, også det som står nederst her ?

65
Ja, alt dette her er det grunnlag for, men jeg sliter litt for å få ut dette her, pga Turid som er veldig ustrukturert.

66N
Turid ja.

67
Ja.  Så derfor har jeg problemer med å få ut sånn som disse talla her.
Så dette tar litt tid å grave frem i.  Sånn som jeg har gjort det nå.

68
Men jeg har nå fått grunnlag for alle disse talla her .  Det er helt på det rene.

69N
(Nils får en telefon fra en mulig kunde , dvs et barn ringer for sin mor som har sett en annonse i et ukeblad hvor Bassengimport annonserer basseng til salgs.  Samtalen mellom Nils og innringer , dvs barnet :)..

Hallo, det er Pettersen, Bassengimport.

Ja, det (en brosjyre) kan vi sende til deg…

Da skal jeg bare notere navn og adresse, så kommer det i posten,  og navnet ditt det er?  Kan du gjenta..   BA Solås,,  adr og tel nr blir notert.  
Har du snakket med foreldrene dine om dette da?  Hva heter de da?   Har du sette en sånn annonse i et sånt ukeblad nå eller?   Her og nå ja, ja det stemmer det…. Ja, men da kommer det en brosjyre og en videokassett i løpet av noen få dager.   Eller da kommer det til din mor.  Fint det, ha det !

70
(Vimme fortsetter å snakke med Nils).Men, det som er jo litt viktig her, det er jo disse her.  Den lista der.  Det som jeg har satt kryss ved her Nils.  For det merker jeg er litt viktig. Når det gjelder Erik (selger i Danmark) sine kunder (i Norge)... Sånn i første omgang så er jeg litt skeptisk i om det virkelig er hold i kontraktene han sine…

71N
Det eneste jeg kan si:  Jeg er litt skeptisk til alle unntagen han..!   Han er jeg veldig positiv til.  

72
Jo.

73N
Skal jeg si deg hvorfor?  For han er den eneste, i tillegg til Margrete her, som har ansvarsfølelse.  Og du får det rett ut fra meg (jeg snakker rett fram).  Og ellers så har han litt ansvarsfølelse, kanskje litte grann, han i Sandnes (Rolf Helge Aspen) Han er også veldig vandt til å stå på om kvelden, noen som er veldig viktig i denne bedriften her (folk leser avisannonser og ringer om kvelden når de har fri og kan vurdere om de vil kjøpe basseng)…… men han er selvfølgelig veldig sleip (viser til forliksklage og uttalelser fra veldig mange av de ansatte)., men han trenger bare en helt konkret avtale.

74
Ja.  Alt jeg kommer til å si nå, legger jeg egentlig på hodet mitt på blokka fullstendig Nils.

75N
Ja, det eneste jeg trenger på den lista her, altså kundenumrene.  Jeg får gå igjennom alle disse her.  Det kan jeg finne på dataen kanskje… 

76
Ja, men det jeg skal si, er at når det gjelder han kjære vennen vår i Danmark, så er det helt reelt, at veldig mange salg som kommer inn fra han er det ikke hold i i det hele tatt..
77N
Nei, men hvis det (høyaktuelle/potensielle kunder som Erik har silet fram/plukket ut) hadde blitt behandla av meg for eksempel, . så fort det (potensielle kunder) kommer inn,  som jeg nevnte når jeg var der nede (Nils var i Filippinene gjennom hele januar for å gifte seg der) – så øker den prosenten (av Eriks potensielle kunder som blir reelle kunder) – fra kanskje å være 30 – 40 prosent reele salg, til å bli 60 – 70 % reelle salg (Arbeidet til Erik har vært å plukke ut høyaktuelle potensielle kjøpere av basseng).

78
Ja, det er helt greit nok, men når det kommer inn sånn som dette her.   Det er ting som kommer fra han.

79N
Noen av selgerne våre sliter med at de faktisk hiver det (info om potensielle kjøpere).  Den verste av de er Christina.  Hun hiver en del av de.  Hun sliter en del med det.

80N
Men i dag har jeg snakka med Erik, og jeg har fått lista opp alle salga han har gjort i januar, og jeg kommer til å gå igjennom hver enkelt av alle de.  For å se, nå i løpet av dagen her nå, for å se om det er registrert som salg, og hvis det ikke er det, så skal vi ta fram hver enkelt av disse faksene han har sendt, og hvis de ikke ligger her, så skal Erik sende de en gang til.  Gå igjennom og finne ut av hvorfor det ikke er registrert som salg.  Hvis det ikke er notert her, så er vi nødt til å ringe en gang til  kunden.

81
Det som er problemet her er at kunden sier til oss at de har aldri bestilt et basseng.

82N
Ja, det vet jeg (men de er høyaktuelle),  men det som lønner seg det er å angripe det med en gang vi får det. Så Erik får høre det med en gang , mens det er ferskt.  Da vil han lettere forstå det og justere det han må gjøre framover.

83
Av de 131 så er det som sagt en betydelig sum som ligger på Erik sine salg.  Det er utrolig viktig da, at du jobber med den lista der.  I forhold til å få verifisert at det er riktig.  At de faktisk skal ha disse bassengene.  Hvis ikke så kan dette se en del verre ut enn det egentlig gjør .  Hvis det viser seg at 12 – 13 av disse her egentlig ikke er noe salg (dvs omsetningen på 900 tusen som Vimme prater om vil bli redusert med 12 x 25.000 kroner, dvs en reduksjon på  opptil 300.000 kroner i omsetning)   Får vi inn disse pengene her (900 tusen) , så ser det jo straks mye lysere ut.

84N
Det eneste jeg tenker på, er hvor vidt den containeren (med 40 basseng) er sendt (fra leverandøren i Canada) eller ikke.

85
Det vet en jo sånn sett ikke før i morra.  I morra så skal den skipes.

86N
En annen ting er jo det at det å kunne skaffe 500 tusen, det må vel kunne gå med litt vilje vel?  Det er jo ikke så mye penger det.

86
Nei, det er ikke det, og sånn som jeg ser det så skal det være fullt mulig å få det til.  Det som er litt uheldig er at det har blitt sjøven så langt som det har blitt allerede.

87N
Hva da tenkte du? 

88
Ja, at vi ikke har fått det i orden enda.  Den kassakreditten.
89N
Ja, det syns jeg er elendig jeg.

Særlig han der 40-tusen-kroners-mannen (konsulent Tom A Hansen som revisorfirma Ernst & Young plukket ut for å hjelpe Nils mot betalig kr 40 tusen pr uke…)

90
Det er den rene økonomiske….

91N
Han (Tom) skulle ha stått på sammen med meg han, i romjula.  Og gått ned å telt (varelageret i Skien).  Det er det han skulle ha gjort (istedenfor å mase på meg).
92
Men da har vi et veldig kort innblikk i hvordan stå er.

93
16:54.  Dette er helt reelle tall.

94
Det er klart at det ser ikke så steingalt ut.  Dette her forutsetter at det blir holdt i hele veien.  Det er nok til å slå beina av oss tvert – enkelt og greit.  Men, sånn som jeg ser det, så ligger det andre utfordringer og her som er ganske store.  Nå kjører jeg bare rett på nå Nils.  Så er jeg ærlig og åpen, og så må du være det tilbake igjen.  For her ligger nemlig problemene våre innefor bedriften.  Det er det ikke noe tvil om.

95N
17:24  Jeg tror det største problemet er mangel på ansvarsfølelse. At de (de ansatte) ikke innser at jeg, som har starta dette firma her, at jeg mistrives, at jeg må trives og at de (de ansatte) får heller trives når de har klart å få meg til å trives.  Sånn er det jeg ser på det.  Hvis ikke de er villige til å se på det sånn, så ber de om enda mer frihet og enda mer ineffektivitet, og det er ikke det vi trenger nå. (jeg er salgsmaskinen som alle sa…)
96
17:50  Nei, det er absolutt ikke det vi trenger, men når det gjelder kritiske ting som går på bedriften her.  For uansett om vi ikke får kontroll og orden på dette her, så hjelper det ikke hvor mange basseng vi selger.  Da vil en slite økonomisk uansett.  Det er masse intern støy i bedriften her.  Der er mistrivsel.  Både du mistrives og de ansatte mistrives.

97N
18:18  Hvis det blir sånn nå, at jeg ikke ønsker å se trynet på en del av de folka her nå, fordi jeg syns de er forbanna lite ansvarsfulle, og ikke vil ta ansvar og hjelpe meg med et skippertak nå, at ikke de vil forstå at det skal være sånn, at ikke de vil støtte meg nå, som de ser at det er rett før stupet, da vil jeg uansett be deg vurdere et alternativ.  Og det er å finne ut hva slags type mennesker vi først og fremst trenger.  Først.  Hvis vi skal bli kvitt alle vi har i dag.  Og i så fall hvor de menneskene skal være.  Og hvis det blir bestemt at de (de ansatte) ikke skal være her – så vil jeg trenge en eller annen person som kan hjelpe meg å plukke ut personer i en annen plass av landet som skal være nøkkelpersoner.  Og da mener jeg at jeg kunne kanskje spurt deg om det kunne vært en jobb du kunne hjulpet meg med?

98
19:20 Ja, men la oss gå igjennom det, så tar vi den.  For det er sånne ting som må bli avklart.
98BN

For det forslaget jeg har i mitt hode – hvis vi ikke skal være her – pga at jeg syns de (de ansatte) har for dårlig holding – jeg viser til den faksen som står der (se faks) .—attitude. – I tillegg er de for seine på pcen.  De har for lite vilje til å stå på når klokka blir fire og vi trenger hjelp….Ja, det er ansvarsfølelse…. Så vil jeg ha en som kan regnskap og økonomi jævla godt.  Fort og den skal være i Skien.  Og så er det sånn at jeg vil flytte til Skien.  I så fall: hvis vi kommer til det at alle mistrives her i Arendal.  Så flytter jeg dit.  Og så får jeg tak i den personen jeg trenger først.  Sånn som jeg mener er en regnskap og økonomiperson.  Og så kanskje må jeg snakke med han Terje (Frøyna, Terje var ansatt hos Pettersen inntil kort tid før denne samtalen og han startet 1 md etter samtalen opp konkurrerende firma sammen med 2 andre av Pettersens tidligere ansatte)…. For å overtale Terje til å fortsette.  Hvis ikke det så må jeg uansett være tilstede i lageret selv og så få ut bassengene fort som faen  og passe på at det skjer.  Og så trenger jeg personer som kan kanskje bistå litte grann med salg, og da er det det at dette er et alternativ for meg altså..  jeg kan ikke si noe mer enn det nå.

99
20:44  Nei, altså det du sier nå, det er et alternativ som du kan gjøre.  Og det valget må du ta på et tidspunkt.  Og det må du ta om ikke så alt for lenge.  Men jeg er fullstendig overbevist om .
100N
20:58  Om du ville ha støtte meg til å finne en person der nede i Skien.?  Med økonomi og regnskapsbakgrunn, som kan overta for Turid?.

101
21:06  Det vi i hvert fall er helt enige om .  Det gjelder både meg og for så vidt Tom og har funnet ut av, når det gjelder Turid.  Det er at hun kan ikke fortsette i den jobben ho har nå.

102N
21:17  Altså ”kan ikke” – det har ingen ting med avstand å gjøre til Kristiansand.  Det har med kvalifikasjoner.

102b

21:20  Det har med kvalifikasjoner.  Ho har ikke kompetanse nok.  Det har jeg merka veldig godt.  I forhold til de talla jeg har fått nå i det siste.  Å finne ut både rapportering og ståa i det hele tatt for bedriften.  Hun er ikke kompetent til å gi meg de tilbakemeldinger jeg trenger.  Så der uten tvil, må der en ny person på plass.  Om den regnskapsføreren nødvendigvis må sitte i Skien.  Jeg kan ikke se at det er en grunn.
103N
21:56.   Altså, det som er viktig for meg, det er mistrivsel på arbeidsplassen.  Men før det, så er det viktig at jeg mistrives.  At ikke de (de ansatte) innser det.  Det er helt avgjørende.  At ikke jeg skal gå rundt å mistrives så mye som jeg gjør.  Så kan jeg ikke samle på de.  Da er de for dumme.  Rett og slett.  Det kan umulig fungere.  Hvis jeg skal mistrives så mye som jeg har gjort.  Så drit i den mistrivselen de har da. For helvete. De får jo lønna si de.  Her står det om mye mer for meg..

104
….kan vi komme tilbake til…

105N
22.31.  Det første vi skal gjøre i morgen tidlig, det er å permittere samtlige før de rekker å sykemelde seg..  Det er mitt tips i hvert fall.
106
22.40:  Det som var noe av grunnlaget når jeg ble ansatt og takka ja til jobben her Nils.  Det var 2 ting som du la vekt på da.  Du trengte hjelp til selve driften av selskapet.  Punkt 2 :  Du trengte hjelp til personalbehandlingen.  Det var de 2 punktene du spurte meg om.  Og som ble tatt opp når jeg ble ansatt her.  Det som skjer nå, er at du tar fullstendig over den personalbiten selv,

107N
23:04  Det gjør jeg vel ikke.  Jeg bare sier at:.. Det er mitt forslag da.

108
23.10  Det å permittere alle nå (2. feb 2003), det vil jeg si er galskap i forhold til situasjonen vi er i.

109N
23:15   Ja, vi trenger en person (IKKE 13 SOM VIMME VILLE HA).  Som kan være her.  Som kan bistå meg med forskjellige ting.
110
23:24   Det som er viktig er å se på arbeidsoppgavene de gjør.  At de gjør de arbeidsoppgavene ordentlig.  Lill gjør jobben sin veldig godt faktisk.  Hun er faktisk en veldig kompetent jente.  Margrete (jobbet på vernet bedrift i flere år) er faktisk  tøff og gjør en veldig bra jobb. Christiana, hun sliter litt med holdningen si.  Det gjør ho, det er det ingen tvil om.  Men faktisk så er ho den som jeg har opplevd til nå her, som har mest innsikt i bedriften her.

111N
23:51  ja, det skulle bare mangle og, for hun har fått lov å delta i salget.

112
23:55  Hadde ikke vi hatt Christina i de ukene du har vært borte, så hadde vi slitt litt ,  for ho har hatt en veldig verdifull kunnskap som vi har kunnet bruke.

113N
24:01  Hva er det hun har gjort for noe først og fremst her da?   
113b

Det gjelder ikke minst å finne fram i de forskjellige dokumenter og papirer.  Hvordan en skriver fraktbrev, hvordan man kontakter leverandører eller fraktselskaper osv. Verdifull informasjon.  Hun har kunnet lære opp selgerne på pc – hvordan finne ut av ringelistene, registreringer osv.

114N
Dette er vel veldig enkle ting som til og med jeg også kan vel?  Eller er det sånn at jeg ikke..?

115
24:32  Men du kan det Nils.  
115bN

Men de tingene du sier at Christina har vært dyktig på nå. Er det ting som du har inntrykk av at også jeg kan?

116
24:40  Ja, ja ja.  Du kan !

117N
Du har inntrykk av det ja.  Selv om jeg kan veldig lite om dataen.  Det er ikke det det går på altså?

118
Nei.nei, nei.  Ikke på databiten.  Det er reint driftsmessig.  I forhold til hva som foregår her. Hvilke rutiner som er lagt.  Mens vi er inne på rutiner, så kan vi hoppe videre, for der er veldig dårlig interne rutiner generelt her.  Altså hvordan ting lagres. Hvilken vei papirer flyttes på.  I det hele tatt.  Altså der flyttes veldig mye papirer frem og tilbake her.  Her er veldig mange prosesser som må gjøres dobbelt.  Som gjør at man gjør dobbelt arbeid.  Det er grunnen til at en kan engasjere disse 3 jentene her som nesten jobber med det samme.  På nesten full tid, og likevel har de nok å gjøre.  Det går på at vi har for dårlig rutiner.  Det går an å endre på.  Da må alle være villig til å gjøre ting annerledes.

119N
Hva er grunnen til at jeg kunne sitte her i desember og januar for et år siden, og hadde en omsetning på… ja så mye som jeg hadde den gangen – i hvert fall i desember – ja november og desember og i mars igjen og tror jeg.  Ja februar og mars, det er bare januar som var dårlig tror jeg.  Hvorfor kunne det fungere, men når det nå sitter så mange folk her, og det ikke blir noe mer omsetning..
120
25.50 Jo, jeg kan fortelle deg.  Det er ganske enkelt. Og det har jeg sett ganske greit. Du må tenke på det Nils.  Du er i utgangspunktet en grundertype. Du har vært maskinen hele veien her.  Mens du har liksom dratt i gang og kjørt salg og fått det til og lykkes, så har du generert mye arbeid rundt deg.  Du har sotte  og jobba med dine rutiner, mens disse jentene og andre har sotte å jobba på sine rutiner. Så har ikke de vært sikre på dine rutiner.  Så har de tatt kopier av dine kopier gjerne. Og kjørt sine egne systemer sånn at de og skal ha en oversikt. Sånn har det gått.  Her fins det permer og mapper med kopier av kopier. Det gjør at vi har skapt veldig mye arbeid.

121N
Hva gjør vi med det da?

122
26:37  Derfor trenger du en daglig leder…  Du trenger en daglig leder, Nils, det er det ikke tvil om.  Som kan sette rutiner, nye rutiner på plass.  Som er felles for alle.  Det vi gjør nå er å få til et totalsystem, basert på å putte ting inn i pcen og felles registreringer, felles mapper eventuelt, så vi kan spare fort både en og 2 arbeidsplasser.  I forhold til administrasjonen.  Pr dags dato så gjøres det såpass mye at en har behov faktisk for alle de menneskene (som er her nå).
123N
27:12  Jeg vet ikke.  Jeg tåler egentlig ikke tryne på de jeg altså

124
Men når det gjelder salget Nils.  At du mener på at du solgte bedre i fjor, så er faktisk ikke det tilfelle.  Her og nå (GE Moneybank) sier at vi har sprengt alle salgsrekorder for januar.

125N
Ja, men det er bare tilfeldig at jeg har valgt å ta det rolig i januar de andre årene.

126
Det viser at, selv om du nå har vært borte store deler av januar, så har det blitt solgt bassenger Nils.

127N
27:37  Nei, mye av det som er for januar, er fra desember egentlig.  

128
27:38  Nei. Hvis du ser her inne.  Jeg vet ikke om du har sett tavla her..

129N
27:45  Ja, jeg så litt på det.  
129b

Bare her står det jo 33 solgte basseng (x 25.000 kr i gjennomsnitt pr. basseng).  Men det er klart, her er noen igjen fra i fjor.  Vi har solgt nesten 30 basseng i rent salg i januar måned.

130N
Hvor mye av det er bekrefta med underskrift på Her & Nå- kontraktene da (salgskontraktene med kundene)?

13|1
Hittill er det signet og fullkjørt 11, 12  13 , 14 basseng.  De er signet (fullført salg).  Det er ikke noe galt med salget egentlig.  Vi har budsjettert med, i budsjettet vårt, som skal gi selskapet et overskudd på 3 millioner kroner i år !!  -  så har vi budsjettert med 28 basseng i januar..  Det har vi klart (påstand !!)  .  Der ligger ikke problemet.  (Nils vil i rettssak mot Vimme vise at 17 basseng ble inntektsført i aksjeselskapet for jan 2003, men at salgene ble gjort i desember 2002,  og omsetningen skulle således tilhøre  Nils Pettersen privat, dvs Bassengimport Pettersen.  Det er snakk om 340.000 kroner….)  

132N
De herre interne rutinene, hvorfor er de så vanskelig å få til da?  Det er jo jævli enkle ting.  Du har jo gått igjennom det selv.  De (kundene) ringer inn og bestiller og vi sender fraktbrev til Skien (lageret) og de underskriver sånn og sånn.. Hva er det som er så nødvendig å lage masse sett med kopier på det da?

133
28:43  Nei, det er ikke det.  Det som er nødvendig, er at vi har en felles plafform. Det du må tenke på nå.  Det er om det er flere enn deg som skal jobbe med salg.  Eller om du skal jobbe med salg i det hele tatt.  Du må ta en beslutning på det Nils.

134N
Ja, det er helt nødvendig, skal vi klare å overleve (ja uten de 13 andre ryggsekkene (dvs ansatte) jeg skal gå å bære på..) . Tror jeg.  At jeg blir motivert til det.

135
29:00 Fordi at nå sitter det en i Danmark (Erik Sørensen) , som kjører sine egne rutiner, Det sitter en i Stavanger (Rolf Helge Aspen) som for så vidt kjører sine egne rutiner.  Det er 2 jenter her, som har begynt å selge (basseng) som prøver å komme inn i systemet som er her men som sitter å kopierer sine egne ting, for de er redd for at de skal forsvinne.  Og så kjører du til slitt ditt eget system igjen.  Det gjør at når du ringer og spør om å få oversikt over hva ligger på lager, hva er lagersituasjonen nå, så kan ikke jeg bare finne lagersituasjonen umiddelbart.

136N
Nei, det er jo 2 sider , sånne ruteark (hvor alle bassengene er nummerert og hvor man kan dedikere / holde av hvert basseng , dvs knytte det til et kundenummer / kundenavn).

137
Ja, den har jeg hatt.  Og det jeg har prøvd å gjøre nå, kjøre kopi av de, som henger på tavla der.

138N
Jeg har tatt kopi av de arkene (med f.eks 50 basseng – en i hver rute) før jeg dro til Filippinene, så nå må jeg komplettere mine 2 ark.  Hva er det som er så vanskelig å få det til på dataen da?

139
Nei, det er ikke vanskelig, men… vi må bestemme oss for at vi skal ha det på dataen.

140N
Fins det noe alternativ til det da?

141
Nei, det er jo det manuelle alternativ.  Det går ikke lenger.  Bassengene må inn på dataen.

142N
Ja, er det ikke så enkelt at du bare kan legge de inn på et regneark omtrent da?

143
Nei, vi må begynne fra bånn.  Altså lagerregistrering.  Altså alt må registreres inn på dataen.  Når du selger et basseng så må det registreres inn på dataen.

144N
Er det vanskelig å få til det da?

145
Jeg har allerede engasjert et firma som har vært å kikke en gang.  Og som vil komme med et tilbud til oss på en sånn type løsning.  

146N
30.30. De bassengene som kommer nå fra Canada, fikk du noe kopi fra de eller?

147N  (Nils ser på fakturaene som er kjørt ut på bassengsalg)
Er det dette som har gått ut..  Ja, altså sånn jeg ser det:  De rutearkene jeg hadde før jeg dro her,  de må fylles ut, for da må jeg se hvem som har fått de bassengene som har gått ut ( var på lager før jeg dro).   Derfor må vi tilbake på de arkene der.  Og se konkret, hvem som har fått de bassengene som har gått ut.  Og den vil jeg få ajourført igjen.  Og da må jeg få gjort det egentlig i dag eller i morgen.  Så jeg kan se hvem som har fått de bassengene.  For det fins folk i Skien og andre plasser, og Wenche Hovstad ,(dvs tidligere og nåværende ansatte)  som mener at jeg skylder de et eller annet , og da vil det være nærliggende å stjele.  Folk stjeler i mye større grad enn man aner.  Jeg blir nesten alltid overrasket at det er verre enn det man frykter. Folk er verre enn det man egentlig frykter.
148
31.45, Ja,  Nå har jeg satt Simen til å telle lageret hver uke !

149N
Nei, jeg skal bare vite hvem som har fått bassengene.  Hvis det har gått ut noen basseng, så må jeg vite hvem som har fått de bassengene.  Da er det postnummer og etternavn (til kunden).  Det har ikke gått ut så veldig mange basseng, han Simen burde egentlig bare hatt en ringperm eller et eller annet, bare en enkel loggbok, en enkel side, som viser  dato, postnummer, etternavn, og størrelse på basseng og bassengnummer.   Det hadde vært en linje for hvert basseng som hadde gått ut.  Det hadde vært nok.  Det hadde ikke vært mer enn 15 linjer tror jeg.  For hele år 2002 (mente 2003, selvfølgelig).  Det hadde vært et ark på 15 linjer (en linje for hvert basseng som går ut).  Hvis han hadde giddi å ført det ene arket.  Det hadde gitt meg svaret på hva som har gått ut i år.  Og da kunne jeg ajourført den lista på mindre enn 10 minutter.  Hvis han hadde giddi å ført den loggen, men hvis han ikke har gjort det, ja så er alternativet å fylle ut de 2 sidene.  Sånn som jeg har lagt opp til.  Så jeg kan ikke se at det ikke skal være noen grunn til at det ikke skal bli ajourført.  De 2 sidene.  I løpet av enten i dag eller i morgen.
150
Men generelt, når det gjelder systemer.. når det gjelder de tinga der, så er det ting jeg absolutt kan få på plass.  Og det er ting jeg har kompetanse til. Og som jeg har drevet med tidligere.  Men jeg må få lov til å gjøre det.  

151N
Men da bare  tar jeg bare fram de 2 sidene.  Enten nå i dag eller i morgen.  Og finner ut av hvilke basseng som har gått ut i januar.  Det tar jeg ikke sjansen på at noe kan ha blitt stjålet i år i hvert fall. Jeg har blitt så frustrert av alt tyveri.
152N
33:30 Hvis du hadde eid de 400 varmekolbene som bare hadde blitt velta inn i lageret som folk har bare tatt når de ønsker.  For faen du hadde blitt så forbanna sjøl at du hadde slått i stykker ting like forbanna jævli som jeg har gjort altså.  Det hadde du gjort hvis du hadde vært i samme situasjon.  Du hadde ikke godtatt det engang.  Alt det der tyveriet.  Faen altså.  I hvert fall ikke hvis du hadde jobba 10 – 15 år og jobba til 8-10 om kvelden hver jævla kveld.  Da hadde du i hvert fall ikke tatt det med ro.

153
Her er de fakturerte bassengene som har gått ut i år.

154N
Det er fint.  Men jeg må flytte til Skien uansett om jeg vil eller ikke tror jeg.

Så må jeg bo oppå lageret til jeg har fått en orden på dette her.  Jeg har ikke mye lyst til det, men det tror jeg jeg er nødt til å gjøre altså.  I hvert fall en 3 – 4 dager i uka.

155
34:23  Vi hopper til neste punkt Nils.  Som jeg har summert opp.  Det som skjer nå, pga dette her:  Du har en dårlig inntjening på selskapet ditt.  Det viser nå det endelige resultatet for 2002. 400.000 var det som var overskudd på selskapet ditt fra i fjor.

156N
34:40  Turid (Larsen, regnskapsføreren) påstå det var et par millioner.

157
Det er feil.

158N
Det trodde jeg også.  Det regnskapet er sluttkjørt nå. Og det viser et overskudd på 400 tusen.  Og det er langt fra det burde være.
159N
Og så sier hun (Turid Larsen) at det skal bli 2 millioner, og så smiler hun bare:  ”Nei, det ble bare 400 tusen”.  Det er dårlig gjort av henne ?

160
35:00  Det jeg kan si er at fra Oktober i fjor viste regnskapet da at det så ut til å gå mot et overskudd på 2 millioner.  Fra oktober til 1. januar, så har pengene rent ut av selskapet, som har gjort at reslutatet ble kun på 400.000.

161N
Hvor har det gått verst?

162N
Hvor det har gått verst?...  lønninger eller?

163N
Det har vært… det har rennt ut i bauer og kanter.  For å si det sånn. Jeg skulle gjerne hatt en analyse av det sjøl.  Det har jeg bedt om å få, men som sagt:  Det er ikke lett å få sånne ting. Men jeg prata med revisoren i tillegg.  Revisoren har vært inne å kikke på regnskapet i oktober, og som sagt, så har han bekrefta at det den gang så ut til å gå mot et overskudd på 2.2 millioner.

164N
35:45  Det jeg ber deg om nå da, det er å finne en regnskapsperson og en økonomiperson som er jævla dyktig på det.  Som kan bistå meg nede i Skien.  En der nedenifra. Fordi jeg er innstilt på å flytte ned dit.  For at jeg vil ikke la dette firma gå til helvete.  Det er derfor.  Og når jeg ser at det fungerer der nede igjen, så kan jeg vurdere å flytte hit igjen etterpå.  Så hvis du kan hjelpe meg med det, så er det fint.
165
Jeg skal bare…. Vi kjører igjennom det Nils.

166
Ja, er du innstilt på det eller?

167
Ja, det jeg vil ta nå…..

168N
Ja, er du innstilt på å hjelpe meg med det eller?

169
Jeg skal ha… det er grunnen til at jeg sitter her nå.  For å vite min situasjon videre nå.
170N
36.20 Men, jeg har jo forklart det nå.  

171N
Jeg spør deg om…. 

172
Hva tenker du da?  
172bN

At du skal finne en som kan…at jeg flytter meg selv i hvert fall.  Og at jeg finner en som kan regnskap og økonomi jævli godt som kan overta etter Turid. En Som bor nede i Skien.

173
….altså det..det. .. når det gjelder regnskapsfører, ny regnskapsfører, så er det tvingende nødvendig.  

174
Men det som og er veldig viktig nå:  Skal du kjøre et AS, eller skal du kjøre et privat selskap?  Det må du ta en endelig beslutning på. For hvis du skal kjøre et AS Nils, så er. , som jeg har skrevet som et punkt her, (nødvendig avklaring før vidre drift) …da får du en driftskonto..

175N
37:00  _Du, sånn som det er nå så har jeg ikke noe valg, har jeg det da?  Jeg kan ikke kjøre noe AS !
176
Nei, du har egentlig ikke noe valg.  Fordi at det som nå har bygd seg opp, som ligger på pulten din nå, som jeg har prøvd å strukturere opp og finneut av nå,, har du egentlig ikke så mye valg.  Eller du har 2 valg: 
177
Det ene:  at du går inn i AS-et og satser på det 100 % - og styrer det som et AS – eller så må du selge selskapet ditt.  Enkelt og greit. Det er de valg du har Nils.

178N
Og hvem skal være kjøpere på sånt noe da?

179
Det e flere som er interessert.  Det tror jeg nok.  Sånn at du har en mulighet til å selge selskapet, sånn at du i det minste nå er gjeldfri og kan starte på nytt. Det tror jeg du har mulighet til å gjøre.  

180
Jeg har tenkt litt på det om kanskje du hadde trives mye bedre, hvis du hadde egentlig bare deg selv å forholde deg til.  Kanksje et par mann til.  Som du følte deg komfortabel med.  Om du hadde trives mere med det, enn å ha 10 – 12 ansatte, som gjør at du blir litt frustrert og overgitt av å ha så mange mennesker å forholde seg til.

181N
Litt av problemet er at jeg har så mange deltidsansatte.  I tillegg til at de ikke har noe ansvar. Da får jeg 2 problemer samtidig.  Så det vil jeg uansett.  Den feilen vil jeg uansett ikke gjøre hvis jeg flytter til Skien.

182
38:12.  Nei, for sånn som det er her nå, med ansatte, så har jeg sjøl blitt frustrert over det, med de forholda og de menneskene som har vært tilknytta selskapet her.  De har tappa deg for penger, Nils.  Det kan jeg love deg. De har tappa deg fullstendig.  Her ringer far og sønn, og så vidre til meg, og lurer på om de kan kjøre noen biler osv osv.  Det er ikke bra.  Og det er hovedgrunnen til at du gikk fra 2.2 millioner og ned til 400.000 kroner (fra oktober 02 – 31.des 02).  Det er sånne ting.  Du har gitt bort pengene. Enkelt og greit.
183N
Jeg tror den eneste måten jeg kan overleve på er å flytte ned til Skien og prøve derifra.  
183b

Og det er, som jeg sier,, hvis jeg skal sitte som daglig leder i ditt AS, da skal det være en driftskonto der.  Det som henger der, vil være mitt styringsverktøy. Det budsjettet.  Det betyr at det er ingen som kan komme å ta ut penger når som helst av den kassa til aset – uten at det blir godkjent. Evt. gjennom et styre.  Det må du også være innstilt på Nils.  Hvis det ringer en og sier han skal ha penger, så kan ikke du bare gå inn på kontoen og gi bort de pengene.  For da tapper du selskapet for penger.  Og da er vi ute og sykler med en gang.  Det er liv laga for bedriften, men det må ryddes på flere områder.  Det er sånn jeg ser det.  Jeg er tøff nok til å gjøre det, men jeg gjør det ikke uten at du er innstilt på å være med.  Jeg vet at du er usikker som du sier sjøl og at du er veldig i tvil på hvordan du skal gjøre ting osv. som gjør at du sikkert føler at du må knytte til deg flere mennesker for å be om råd, men det er og kostbart Nils, og det var det jeg sa til deg da du ringte og ville ha inn disse annonsene (se annonseforslag).  Vi har ikke penger til det. Til å gjøre sånne ting som det.  Vi må velge en sti og gå, så må vi bli enige i den, at dette er måten vi nå kjører videre på.  Da kan du få et selskap som er sundt.
184N
Sånn som det å leie lager her nede nå.  Da vil jeg ikke få noen leiekontrakt nå, siden det ikke er penger.

185
Jo, det får vi til.

186N
Nei.

187
Når det gjelder Actebisbygget (leie kr 70.000 pr md for lager+kontor+telefonlinjer,strøm og mat til ansatt Utleier:  Vimmes tidligere arbeidsgiver!!!).  Men da må du og.  Du må ta en beslutning og så må du stå for beslutningen etterpå.  Da må ikke du komme til mandag eller tirsdag og si at ”faen, vi skulle flytta til Skien og hørt med andre om det er noen som ville være med deg”.(MEN NILS VILLE JO IKKE HA NOEN MED SEG).  Da må du lissom ta et valg. Du må ta et valg, så må du stå for det.
188N
40.20:  Jeg syns det var for dårlig utreda, fordeler og bakdeler med å ha lager i Skien kontra Arendal.  Jeg syns det er blitt alt for dårlig utreda, i forhold til de pengene jeg har gitt til han Tom (210.000 for 6 ukers arbeid etter råd fra revisor Noraberg i Ernst & Young som plukket ut Tom til meg).  For det satt jeg opp som et hovedspørsmål.  Og det kom alt for lite argumenter og konkrete fordeler… Og når det gjelder han Aspen (som hadde vært med meg som selger i Rogaland i årevis )  så er han helt i 100.  Han sier det er en kjempetabbe hvis jeg flytter lageret fra Skien og hit.

189
40:44:  Men hva er grunnlaget, Nils?

190N
Ja, nærhet til markedet.  Som han sier da.

191
Jo, men da vil jeg stilt spørsmålet igjen:  Ligger da igjen administrasjonen riktig i forhold til nærhet til markedet?

192N
Nei det var jo derfor jeg var innstilt på å flytte til Skien !!

193
Ja, men da burde du flytte hele sjappa.

194N
Ja, det var jeg inne på også.  Det var derfor jeg spurte deg.

195
Men da igjen har du en utfordring i den situasjonen som du er i økonomisk.  Det er ikke riktig tid å gjøre det på.  Da må du flytte uten den bemanningen .  Det er jo ingen som antagligvis vil flytte sammen med deg.  

196N
Men trenger jeg noen av de som er her da eller?

197
Ja, sånn som jeg ser det, så gjør du det..  Tenk på det, Nils. Hvis du flytter nå til Skien.  Da står du i utgangspunktet aleine.  Det er flere mennesker som må læres opp og settes inn i rutinene.  Ja , men det er enkle rutiner.

198
Jo, rein salgsmessig så er jeg enig med deg.  Du må ta opp salget, det er det minste problemet.  Det kan du gjøre for så vidt hvor som helst i Norge.  Men det er de tinga nå som………Det er dette som låser deg nå  (Vimme viser plansjer til Nils)

199N
Ja, men det har ikke noe med hvor vi er hen å gjøre !

200
Det låser deg litt i utgangspunktet her nå. 

201N
Det har ikke noe med hvor vi skal være hen.

202
Tidsmessig… Dette er ting som er prekære som ikke kan vente.  Når det gjelder momsen din, den på 90 tusen kroner, så får vi antakeligvis noen dager nå i neste uke på å betale den.  Hvis den ikke blir betalt, så låses…

(MEN MONSEN HAR VEL INGEN TING MED FLYTTING Å GJØRE….!)

203N
Det kommer 100 tusen inn nå da fra Her & Nå (GE- Money Bank)
204
…42:00    Ja, men da låses døra.

205N
Men da må jeg ta de 100 tusen og betaler momsen med da…

206
Ja, det er førsteprioritet, som jeg har sagt til Turid.  De 90 tusen kronene der, det er det første som skal betales når det kommer penger inn nå.  Da får vi tid til å gå på neste sak som er skatten osv.  Vi må ta ting for ting her nå.  Det er det som er viktig.  For at hvis du finner på at du vil flytte nå, så kan du miste den oversikten du tross alt har nå med de tinga som er utestående !! -  i hvert fall fram til at vi får selskapet såpass mye på beina….
207N
Men hvis jeg ønsker å flytte, du må jo hjelpe meg da de nærmeste par månedene da i hvert fall eller..  Du kan vel kanskje fortsette å jobbe for meg selv om jeg har bedriften der nede? Selv  om du bor her?

208
42:40.  Da, blir det enten et prosjekt for meg å være med deg i den prosessen, eller at jeg jobber herifra i forhold til din bedrift.  Men det er klart at skal du bygge opp et nytt mannskap igjen der borte, så blir det vanskelig for meg å sitte som daglig leder ut i fra Arendal.

209N
Ja.

210
Da måtte jeg ha vært i Skien i hvert fall en 3 – 4 dager i uka..

211
Men jeg kunne tatt det som et prosjekt,og sagt at ok, nå jobber jeg i 3 måneder for deg, og i den tida du bruker på å etablere deg på nytt i skien for eksempel, så kunne jeg ha vært med deg i den prosessen der.  Det er en løsning vi kunne ha sett på.  Det som er viktig at..

212N
43:10:  Det jeg mener er at de folka som er her nå, de har veldig lite spesialkompetanse.  De er ikke sånn typiske kontor.. De er ikke sånn…. Du ser bare på den holdningen til hu derre Christina (20 ÅR) .  Og hun Margrethe, staten har betalt halvparten av lønnen hennes  i mange år (statlig tiltak) – pga at hun har vært svekka.  Hun er jo ikke sterk, hun tåler jo ikke press.  Når presset kommer på sommeren (høysesong for utendørs basseng) så knekker hun sammen som fyrstikker.  Og hun Christina vil ut og more seg med båten hennes.  Jeg tror flere… jeg tror det er vanskelig altså. Det eneste.  Jeg tror det er halv tid (50% ) for hu der Lill.  Hun jobber jo bare halv tid uansett.  Eller 70 % var det kanskje..

213
70 % ja. Ho har en dag hun ikke er på jobb.  Men det som er tilfelle er at…. Mye av grunnen til at du har 3 stykker her, som gjør mye av samme jobben, altså kontor og administrasjon, det er fordi at det er for mye rutiner, og gale rutiner.  Får vi får innarbeidet nye rutiner her, så trenger du kun en person som sitter her
214N
44:20    Men det er uheldig at de går på deltid alle de 3 altså.   Hvis du kan bare bytte ut alle de 3 med bare en person, fort som faen.  Bare bytte ut alle de 3 personene med en person som ikke begynner å grine om sommeren når det blir for mye press – Margrete bare knekker sammen.—så hadde det kanskje vært et lite håp da.  JEG MENER AT DE 3 PERSONENE KUNNE VÆRT ERSTATTET AV EN PERSON OG TURID SKAL VEKK..
215
44.40:  TURID ER VI ENIGE OM.  UTEN TVIL.  

216N
Så mener jeg at vi hadde rett i at min bror hadde alt for dårlig holdninger.

217
Ja, ja.

218N
Men at jeg på sikt kanskje måtte lide med mer enn jeg kanskje hadde regna med.  På kort sikt.

219
Jo, men jeg vet ikke hvor mye din bror kunne ha gjort i de 3 – 4 ukene du var borte.

220
Han var ikke innstilt på å selge varer !  Han ville eventuelt ha jobba med rutiner.  Og det er det vi minst trenger nå.  Det er enda flere rutiner.  Vi trenger å starte fra Scratsh !  Renske ut det som er av rutiner her…
221N
45.10.  og hvis du sier at vi starter fra Scratch, så innebærer det at vi starter igjen fra Skien.!

222
Ikke nødvendigvis, det kan være å starte i et annet bygg herifra !

223N
45.20 Altså, hvis vi fortsetter med de folka her, så er det eneste vi kan oppnå, det er en flat linje.  Vi kommer ikke noe skikkelig løft opp.  Hvis vi får tak i skikkelig kvalifiserte folk, er heldig, og gambler på det nå, så må vel det skje fra Skien, for jeg er vel tvunget til å beholde folka her (hvis jeg fortsetter her).  Loven sier vel det.

224
Ja, du kan ikke bare si opp og flytte til Skien. Det er en prosess.

225N
Det kan jeg vel. Det kan jeg vel.

226
Ja, men det er en prosess. Da må du drive med oppsigelser osv.

227N
Jo, det går fint å si de opp. 

228
Ja da er en grunn for å si de opp…. Du sier de ikke opp.  Du tilbyr de en jobb i Skien.  Det er det samme.  Det er en ryddig måte å gjøre det på.  Du tilbyr de å flytte med til Skien.  Og det er det selvfølgelig ingen av de som gjør.
229N
46.05:  jeg tror det at jeg vil fortsette å mistrives hvis jeg skal være blant de folkene her.  Og jeg er ikke sikker på om jeg kan klare å håndtere det der med hu Christina (det var kjent blant rundt meg at jeg også var forelsket i henne).  Uansett hva hun gjør for noe.

230N
Nei, for da… for det første  så har hun en jævla dårlig holdning.  Det er ikke for det første kanskje men (JEG VAR FORELSKET OG GAV HENNE ENORMT MYE GAVER = BEST Å KOMME SEG VEKK FRA  ARENDAL OGSÅ AV DEN GRUNN).  Men det er en av grunnene..  Hun driter i om det går rett mot stupet.  Rett og slett loddrett driter i det.  Akkurat som min bror.  Akkurat som Kjell Magne (som startet konkurrerende firma en måned senere – da han hadde fått lønnsnedsettelse fra 200 pr. time til 160 pr time – og pga misunnelse).  De driter loddrett i om det går mot stupet !  Men det tror jeg ikke de andre gjør altså.
231
Nei, og det gjør de ikke !  Både Lill og Margrete uttrykker at selskapet skal fortsette.  De er avhengig av disse jobbene vet du Nils.  Det er klart.  Og sånn bør det være !  Det er de som er avhengig av jobbene. (spesielt ville de ansatte beholde jobbene gjennom høst/vinter, da det er lite stress med salg av basseng og utsyr til basseng).  

232N
Jeg kan i hvert fall si at det siste halve året… tidligere hadde jeg veldig stor glede av å være arbeidsgiver, og det er en av grunnene til at jeg gidder å holde på her.  En av hovedgrunnene.  Men den gleden er (nå) neste null.
233N
Jeg har fått sterke fordommer mot sørlendinger og mot myndighetene her nede. Og jeg har fått det langt opp i halsen.  Så jeg har bare lyst til å starte fra scratch av .  For enten det, eller så får det bare gå til helvete.  Jeg vil ikke fortette med den holdningen til de folka som her her.  Det tror jeg ikke jeg vil.  Og jeg tror egentlig (selv) Margrethe har egentlig en dårlig holdning når det begynner å gå mot høysesong og presset blir stort, så skyr ikke hun 5 sekunder for å skjelle meg ut – for så bare å holde seg hjemme! (i protest)
234
47.40 Så lenge du sier det sånn Nils, sånn som det tyder for meg nå, så kommer du ikke til å trives med å fortsette her sånn nå.  Med de menneskene som er her.

235N
Nei, altså jeg tror ikke de er dyktige nok.  Hvorfor kan ikke du hjelpe meg på det.  Innse det da? 

236
Jo.  Jeg kan godt hjelpe deg å bli kvitt de.

237N
47.55. Altså de folka her de er ikke dyktige nok. !  Det fins enda dyktigere folk i den byen her !  Ikke sant!  Det fins mye dyktigere folk. Hvis du sier det, så er du ærlig!

238
Men.men.

239N
Og hvis du sier det, så fins det også i Skien.  For der er det 3 ganger så mange mennesker.  Hele Grenland.!  Da har vi fryktelig mange mennesker å ta av.  Da kan vi finne dyktigere folk enn de som er her nå!

240N
Så, jeg vil kanskje ønske et permitteringsvarsel i morgen tidlig, før de rekker å sykemelde seg !  For det er tydelig det som skjer. Når folk skjønner at de kan bli permittert.

241
Jeg tror faktisk ikke det er det de ønsker å gjøre…

Lill sa på fredag, at kanskje ville det være lurt å permittere noen…

242N
Det er min egen konklusjon.  Det er en  til som sier  det.  Det er Aspen.  Han sier vi har faen ikke råd til å ha alle disse folka (gjennom lavsesongen).  ”ER du gæern” – sier han (til meg- som har alle disse ansatte gjennom lavsesongen).  Det er de samme tankene jeg hadde. Jeg sa til Aspen ”Det er merkelig du sier det da, jeg har de samme tanke , for det er det samme jeg  har tenkt i helga. Faen det er da merkelig da, at du skal tenke det samme” . Sa jeg til han (Aspen).

243
Det som er litt skummelt , at Aspen sier det, er at han gjør faen meg ingen til selv.

244N
Ja, jeg vet jo  det (enda en grunn til å bytte ut folka)…  
244b

Nils, du må passe deg litt her, jeg bare sier det.
245N
Den eneste som har ansvar, det er Erik i Danmark. Og for meg, så betyr det jævla mye.  At folk viser ansvar og at de står på.

246
Erik gjør i hvert fall et forsøk.

247N
Det bare viser det med ”attitude = holdninger” (faksen som hang på veggen foran meg og Vimme – se vedlegg).  Det står der om ”skills”(dyktighet) og forskjellig andre ting.  Men det betyr mindre.  Det står jeg for jeg også, akkurat det som står der (se faksen).  ”Skills” betyr mindre enn holdninger.

248
49.25:  Da er jo ståa den.  Bare for å summer opp nå: Lill, Margrethe, Turid, Christina, Aspen kanskje, jeg vet ikke hvordan forhold du har med Dan (se utskrift av lydbånd der Turid beskylder Dan for å ha stjålet / tappet Nils for flere hundre tusen kroner. Vimme glemte å ramse opp min bror – som han selv hadde sagt ikke ville satse på det vi trengte – salg og Vimme glemte om jeg hadde grunner til å være fornøyd 
med Vimme selv)… I utgangspunktet så er du nå relativt misfornøyd med alle sammen.  Det er ståa nå.  Er ikke det riktig?

249N
Ja, jeg har jo sagt at hun Lill, hun er jo..  Jeg er litt usikker på det med Lill da.  Men når det gjelder Margrethe, så er jeg irritert over at Turid har skrytt henne opp i sky, men du skal ikke høre på Turid, for hun er en idiot tror jeg (Vimme sa jo selv tidligere i denne samtalen at Turid var ubrukelig for meg)..

250
50.0 Det gjør jo situasjonen sånn sett litt spesiell, med tanke på at du som eier, 100 % eier, du står nå i en situasjon, hvor du må gjøre noen veivalg.  Det er, for det første, altså AS-et er ikke endelig tegna.  Det er jo det første valget.  Og det har du (?) gitt uttrykk for !! :  Da er det jo bare en måte å gjøre det på.  Det er å kjøre et AS eller selge ut skuta.  (Vimme var den som ga uttrykk for det, jeg sa jo selv at jeg ikke kunne starte et AS.  Her lyver altså Vimme).  Jeg tror i hvert fall at du kan få såpass mye igjen at du kan starte igjen (etter 15 års slit for å bygge opp mitt enkeltmannsfirma)  at du kan starte uten gjeld..  Men da er utfordringa di, at da ville ikke du hatt noe å gjøre.
251N
Nei, jeg vil prøve en gang til nede i Skien.  Jeg gir opp de folka her.  Jeg vil vite hva som går hvis det går til helvete i Skien , hvis det ikke er blitt AS nå…  Det har det jo ikke blitt (driften i Aset hadde pr. 2.2. ikke blitt besluttet overtatt av Aset).

252
Nei, men det kan vi ordne i morra…  Det er en signatur på overdragelsesdokumentene (se alle versjoner som ble laget .- vedlegg følger dette skriv)..

253N
Spørsmålet er: Hva har jeg å tape på å fortsette i Skien kontra å selge, liksom?

254
Nei, altså det du har å tape, er jo om skuta blir enda mer skakk-kjørt !

255N
Alt?så, hvor mye begrenser tapet seg til hvis det nå blir et AS da?  Hvis jeg signer de papirene i morra .

256
51:05 Nei, altså, så lenge du går over i et AS så er du jo i utgangspunktet sånn, at da skal ikke du personlig lenger stå til ansvar.
257N
Jo, men jeg har et lån på huset på 1 million, har jeg ikke det ?

258
Jo, det er halvparten av det.  Resten av det vil gå over på Aset.  Idet du signer papirene, så flytter vi halvparten av det lånet (på huset på 1 million) …

259N
Det går banken med på eller ?

260
Ja, det ligger i de papirene vi leverer.

261N
Det går de med på ja?

262
Ja.
263N
Du må signere og gå god for de overdragelsespapirene….

264
Hvis det er alt jeg risikerer…. Halvparten av huslånet mitt.

Det er det du blir stående igjen med.  Bortsett fra litt restskatt og sånne ting.  Som står på deg personlig.

265N
51.45:  Mener du at de folka som er her nå, er blant de ypperste vi kan finne i den byen her?

Nå tar jeg det bare…ironisk altså…

266
Nei, det er det sikkert ikke. Men…de er faktisk 
De er bra nok !!!! til å gjøre den jobben vi skal ha de til å gjøre. Faktisk.

267N
Hvorfor har det gått så jævla dårlig da ?

268
Det er ikke der problemet ligger Nils.  Det er ikke de 3 som sitter her som har sugd penger ut av selskapet…  Det har vært en del manglende styring.  Du sitter på veldig mange dyre avtaler blant annet. IT-avtaler og telefonavtaler – Gud vet… regninger for alt mulig. Det raser ut penger.  Her er det mange kraner igjen som må stoppes.

269N
Hva med de som kjørere rundt med (mine 8 biler) = de ansatte..

270
Ja, Nils, du må tenke på at du har hatt 9 mann som har jobba for deg.  Du har 8 firmabiler stående.  Jeg vet ikke hvor mange mobiltelefoner du har stående her, men det er ikke få… Du sitter med 2 telefonsentraler.  Du betaler en IT-løsning som er en 5-6 ganger…
271N
Hvor lang tid vil det ta å stoppe det da?

272
52:24  Det kan jeg stoppe ganske fort alt sammen.  Men da trenger jeg å få lov til å jobbe med de tinga. Og ikke drive tida på dette her !

273N
53.00:  Ja, du må permittere folka da !. (FOR DA SLIPPER DU Å JOBBE MED FOLKA ISTEDEN – GJENNOM LAVSESONGEN KONSENTRER DEG ISTEDEN  OM DE OPPGAVENE DU NETTOPP NEVNTE)
274
Jo, men hvem gjør da jobbene dine da?

275
Det kan jeg gjøre.  

276
Du må tenke på pleiemidlene i mars / april.

277N
Nei, nå tenker jeg på februar og mars jeg.

278
Det blir jævli mye å gjøre

279N
Jo, men vi kan vente til april med å få ut pleiemidlene (folk starter bassengene sine i mai/ juni).  I februar og mars kan vi selge basseng.

280
Men budsjettmessig i forhold til at de jobber nå.  Den kostnaden det er med å ha de her, den er relativt liten..

281N
Men jeg vil ikke ha de rundt meg.!.  Det skal ikke være mer enn en i hvert rom. En der og en der.  De bare forstyrrer.  

282
Men derfor burde vi flytta de ut her, sånn at vi hadde atskildte kontorer.

283
Sånn jeg har lagt det opp til:  Nå er enten Christina eller Lill på jobb.  

I morra så er det kun Christina som er her…

284N
Er det ingen som er så jævla smarte at de kan si det at det er smartere å være i Skien enn her ?

54:00  Det må vel være noen mennesker som kan det der vel ?

285N
Er det så vanskelig ?.

286
Altså, reint forretningsmessig, så vil det ikke ha noen betydning om du er her eller i Skien. Altså :  Hvor ønsker du å bo Nils.?  Det er det du må se på.  Jeg er helt fleksibel i forhold til det.  Ønsker du å bosette deg i Skien.  Det er vel så økonomisk og riktig å bo der.  Ønsker du å bo her, så er det vel så forretningsmessig riktig å samle aktivitetene dine her..
Det er for å ha kontroll.  Ikke minst for at du føler at du må sitte i skien i 3 måneder, fordi at du ikke stoler på noen der borte.  Det er helt…. det , så lenge du kan flytte lageret der nærmere her, for å få kontroll her.

287
Så det det munner ut i, det er : Hvor ønsker Nils Pettersen å bosette seg.  For å drive sin bedrift. ?

288N
Det kan vel være:  Om han vil ha de folka som er her i dag?  Det har jeg snakka mye om hele tida nå..

54.57:  Om de er så dyktige de folka jeg har nevnt…  

289
De er i hvert fall gode nok til å gjøre den jobben de er satt til å gjøre…

290N
De gir ikke tilbakemelding tilbake til deg på en god måte.

Som Christina, som skulle gjøre den jobben for deg, som du var overrasket over at hun ikke hadde gjort.

291
Det er riktig.

292N
Men, det er alt for dårlig det der, altså.  At ikke de vil gi tilbakemelding til deg heller.

293
Det er riktig og det kommer ikke til å fortsette, for da vil det få konsekvenser, og det er jeg ganske klar på.  Men jeg kaster ikke ut folk ved første feil…  Alle får muligheter til å rette seg opp,. Men de må få sakelig beskjed om hva som må gjøres og hva en kan forvente.  Det har jeg ingen problemer med.  Altså jeg sammenligner det å være en daglig leder og en leder i det hele tatt, det er det samme som å være en coach, altså en trener..  Dvs at du har en jobb med å motivere de, få de til å yte, i forhold til det vi ønsker.  Mislykkes du med det, så må en heller gå i seg sjøl.  :  Er det meg som gjør en riktig jobb her, eller har jeg feil folk?
Er det feil folk, så er det ganske greit:  da må vi kjøre en prosess for å få de ut.  Reint ordrenekt er jo 56.02…………………………………………………..

293BN..

Ja, jeg viser til Wenche Hovstad da, hvor mye hun gjorde ordrenekt.

294
56.08. Ja, det er jo saken som Wenche kjører nå…  Jeg har med et brev her som advokaten har lagd og sent til advokaten til Wenche.

295N
Ja, det var jo ordrenekt så det holdt det hun holdt på med..  
295b

Ja, og det er noe av det han skriver.  Du behøver ikke lese det nå, men du kan ta det etterpå !! (hvorfor nevnte ikke Vimme dette brevet før nå?)

296
56.25 Ståa er i hvert fall det Nils, at du har en viss fleksibilitet i det du ønsker å gjøre nå, men det må nødvendigvis skje en del taktiske endringer her.  Hvis du satser på nå å bare kjøre vider i gammel…her,  og vi opplever nå at dere krangler og fyker og..

297N
56.40.. Vi må satse på salg om kvelden.  Det er det bare jeg som gjør i den byen her i alle fall.  Det er ingen andre i den byen her som gidder å holde på med det.  Nå sa jeg kanskje litt feil da?

298
56.53 Ja, disse (nye) jentene her har jo kjørt litt på kveldene.  De har sotte her nå å kjørt tunus, med en på dagtid og en på kveldstid.  I tillegg så har jeg dytta på en ekstra kar her som heter Dan Fredrik Austad, som går på rein provisjon.  Han solgte et  basseng andre dagen han var her. Det var fredags kvelden.  Han er interessert i bare å jobbe kvelden.  Det vil si at i utgangspunktet så kan vi sitte her nå med den staben vi har nå, med i hvert fall 2 stykker som sitter her og jobber på kveldene med reint salg.  Jeg ser for meg at en av de sitter på dagtid og 2 på kveldstid.  Bare de 3 der burde i utgangspunktet greit kunne klare å selge inn…

299N
Jeg hadde tenkt til å bruke en person til å være en slags sekretær for meg vet du..  Pushe på med høyaktuelle personer til meg..  og så sile ut personene til meg (mulige kjøpere av basseng).

300
Det jeg har…jeg har vært litt i forkant nå.. For det at .  men det er derfor jeg vil ha en prat med deg nå. For det at du er litt sånn.  Jeg vet ikke om du syns det sjøl, men du kan si en dag en ting den ene dagen og så kan du si en helt annen ting som du ønsker å gjøre den andre dagen.  Hvertfall et par ganger så har du gitt uttrykk for at du ønsker å være fysisk en annen plass enn å sitte på kontoret og jobbe med kunder.

301N
58.00. Jo, men jeg må ha en person  til å bistå med det jeg trenger.  
301 b

Jeg har prata med Tine om det, om ho kan ta utgangspunkt herfra, til å ta imot de arbeidsoppgavene du kommer med, det være seg ringeliste, det være seg registreringer, det være seg å komme med ”hotte” kunder, som du sier (sile fram potensielle kunder mente vel Vimme).  I det hele tatt å følge deg opp. Og være kanskje en kanal inn for deg.

302N
Altså de skal ”sile”  personene til meg (finne de mest aktuelle bassengkjøpere), sånn at jeg får behandla de, og når jeg skal ha ….. så skal de aldri si at de har ikke tid…
De skal bare gjøre det.  

303
Det har jeg prata med Tine om , og det her ho innstilt på å gjøre.  
303 b N 

Det er en mer behagelig oppgave dette her enn det presset det er å få en provisjonslønn i hvert fall.  Det er mye tøffere.

304
Det vil si at ho vil antagelig vil ha litt tid selv til å selge litt selv…

Det er en mulighet vi kanskje bør se litt nærmere på…Tine er i utgangspunktet en veldig positiv person (og veldig vakker som de fleste i firma mente ), som er villig til å gjøre sånn en jobb. Det er riktigere enn å dytte på en person som i utgangspunktet ikke er..

305N
59.10: 24 sider.  Hvordan får jeg det til da?

306
Hva er du  inne på nå?

307N
Det er det derre lagerprogrammet (som firmaet bruker som oppfølgingsprogram for å selge basseng)..  
308
Jeg skal se på det etterpå.  
309N
De sidene må jeg få ut, for jeg skal begynne å ringe etterpå.
310
Ja, jeg må ta det før jeg skal løpe videre.

Men, når det gjelder avklaringer her, som er ganske nødvendige nå, for i det hele tatt å gå videre, det er min rolle nå, og din rolle.  Ønsker du sjøl å sitte som daglig leder å styre driften, så må du ta det valget, så ikke vi kjører et dobbeltløp hele veien.  Hvis du ønsker å ha kontroll hele veien, og føle at du skal sitte oppi den kontrollen hver dag hele veien, så må du ta det ansvaret som daglig leder.

311
59.45 DET JEG KAN LOVE DEG, AT DU SKAL FÅ RAPPORTER PÅ DRIFTEN AV SELSKAPET TIL ENHVER TID.  VI KAN BLI ENIGE OM DE TALLA OG DE RAPPORTENE DU ØNSKER Å FÅ UT AV SELSKAPET, SÅ LEGGER VI RUTINER PÅ DET SÅ SKAL DU FÅ…  JEG SITTER IKKE SOM DAGLIG LEDER I EN BEDRIFT UTEN Å HA RAPPORTER OG TALL Å FORHOLDE MEG TIL – I FORHOLD TIL HVORDAN SKUTA GÅR TIL ENHVER TID.  

312
Men sånn som jeg har opplevd det til nå – nå skal jeg være helt ærlig – Vi fikk jo bare 4 dager i sammen før du reiste -  men den tida du har vært borte, så har jeg liksom sotte med følelsen av at du egentlig ønsker å styre skuta her sjøl.

313N
Nei, det gjør jeg i hvert fall ikke.  Det er utrolig mye press på meg nå.

314
1.00.20 Ja, jeg tror det. Men samtidig blir det veldig sterkt for meg å sitte å prøve å håndtere ting her, samtidig som at du og er fullt involvert, og egentlig kunne ha sotte som en daglig leder….Det er klart, du har vært med i bedriften hele veien, du har starta og styrt dette sjøl, og fått det virkelig til å svinge.  Nå er du i en situasjon hvor du må tenke mye mer administrativt – og ikke sitte bare å selge.. Men de administrative rollene her nå, det er viktig i hvert fall å få ting på plass igjen.  Men vi må bli enige.  Hvis du sier at jeg skal være daglig leder her, så forholder jeg meg til det…. (Vimme anbefalte jo tidligere i samtalen ata jeg skulle bae forholde meg til 1 eller 2 – dvs redusere bemanningen fra ca 13 personer til 2 personer)
315N
Ja, hvis du skal være her så… he he….

316
Det er egentlig det jeg har satt som punkt nr 3 her:  hh
Hvor skal selskapet ligge?
Det har og vært litt sånn vinglete ! (men har ikke Nils klare meninger her, Vimme?)
I forhold til alt fra Skien til her til nye plasser i Arendal osv

317N
1.01.15

Hvis vi skal ha det lageret oppå Actebis, må vi signe på det i morra da eller.

318
Altså de har jo pr.dags dato ikke andre (leietakere) som er involvert (vi leide så der i noen måneder, så sto det tomt i flere år = Vimmes tidligere arbeidssted)

319N
De har gått med på de opprinnelige prisene ?

320
Men det en skal være klar over er at det er en kortsiktig avtale.(dyrt å flytte, hvis vi risikerer å måtte flytte hele kontoret og det store varelageret…)  I utgangspunktet så kan vi bli kasta ut  – hvis noen kjøper bygget.! -  (allikevel mente Vimme vi skulle leie fra hans tidligere arbeidsgiver, Actebis – se månedlige fakturaer fra Actebis på 70 000 kroner….-  fikk Vimme noe av Actebis for ordne denne dyre avtalen – som også var en risiko hvis vi måtte flytte derfra)
321N
Ja, men lagerhold er jo bare en liten del av de totale utgiftene….

322N
Den største feilen…den vanskeligste avgjørelsen er hvis vi velger feil sted hvor firma skal være…

323
Og det er det bare du som kan Nils  !!! – ta en avgjørelse på.  Det er ingen konsulenter som kan fortelle deg at det er bedre å ligge i Arendal enn (Skien) for det er det ingen forskjell på ! (HVORFOR  KAN  VIMME  DA  SI  AT  DET  ER  DET  INGEN  FORSKJELL  PÅ. Han mente jo at dett var det jo bare jeg som visste - ingen andre)  Reint bedriftsmessig.

324N
Det er ikke så sikkert det ! Så lenge kundene ligger på Østlandet, så må det være en viss fordel at det ligger i Skien…

325
Nei, ikke nødvendigvis…  Altså jeg har jobbet som datadistriubtør.

326N
Men vi har tunge ting,  ikke lette datating

327N
Tunge, svære ting.

328
Jo, men dette her var paller… Jeg kunne selge 1500 pcer av ganger jeg !!!!  leveranse i Oslo.  Ikke noe småtteri det altså… (VIMME VIRKER HELT UNIK – HVEM ANDRE SELGER 1500 PC-ER AV GANGEN – HAN VILLEDER MEG TIL Å TRO AT HAN ER BORTIMOT VERDENSMESTER)..
Lastebillass.  Jeg hadde 7 kjøreporter på Actebis – kjørte til enhver tid..  Østereng og Holte. Solgte pallevis..  (Actebis ble plassen Vimme fikk meg til å leie lokaler for 70 000 kroner i måneden, se vedlagte fakturaer) 
329N
1:02:44  Jeg vil gå tilbake til hu der Margrethe.  Er hun så jævla smart eller?  Eller er det bare det at hun ”står på”..?

330
Hun står på, og det syns jeg ho skal ha litt for..  Så lenge ho får konkrete oppgaver, som vi vet hun håndterer, så er den ”stå-på-vilja”  veldig viktig.  Så lenge vi har kontroll over hva ho gjør, og det er et av de tingene du har blitt frustrert over de damene her.  Du har ikke helt kontroll på hva de egentlig gjør. Så blir det mye enklere for deg å stole på at de faktisk gjør en jobb..  De gjør en jobb altså!  Den (jobben) er bare ikke så godt synlig foreløpig…  

Det er veldig mange arbeidsoppgaver her som er veldig unødvendig.  Sånn som i dagens…

331N
1:03:20  når jeg kommer hit i morra, så vil jeg ta alle telefonene selv !

I en periode på en uke.  Så skal jeg se hva som kommer inn av telefoner her… 

Så skal jeg prøve å tenke hver enkelt samtale som kommer inn.  Tenke: Hvordan svarte jeg nå?  Og hvordan kan det tenkes at de svarer når de er helt likegyldige?

Og hvilke konsekvenser vil det få?  Hva er det egentlig jeg holder på med ?

Når de dyre telefonsamtalene (svindyre annonser fører til at folk som er interessert i basseng ringer for å få info/brosjyre/- en hyggelig samtale som skal inspirere til å kjøpe basseng) og de (som jobber for meg) bare sier:  Ok, vi skal sende en brosjyre, så legger Bassengimport på!!
Jeg vil prøve å legge litt sjel i dette her når de ringer i morra og utover uka nå.

Vi må begynne å tenke:  Hvilke verdi har det at jeg svarte sånn som jeg gjorde nå (til innringeren) – i forhold til de ( som jobber for meg ) gjør – når de bare legger på…  Det ønsker jeg uansett (å gjøre)…  Og da sitter jeg på sentralbordet…

332
1:04:20  Men, det du sier nå er egentlig helt unødvendig !

333N
Sånn tror jeg  ville ønske å gjort det !

334
Alt som kommer inn som har med salg å gjøre , det skal ikke besvares av sentralbord det ! (merk: det er få telefoner om vinteren, vidrekobling ved opptatt ville blitt koblet inn…)

Det skal videre til salgsavdelingen.

335N
Jo, men jeg vil høre hva slags samtaler vi får inn.. Jeg vil høre :  hva er det vi trenger nå.  Hva slags folk er det vi trenger?

Så vil jeg vurdere hva jeg svarer, kontra den likegyldigheten de kommer med når de svarer.

336
Jeg tror deg begynner å skjønne dette her Nils, at du …
337N
Men det er en kort periode, på noen få dager (sjefen vil i felten får å måle pulsen på firmaet og se hva som virkelig skjer)..

338
Jeg tror du vil kjøre uten daglig leder.  Du ønsker egentlig å kjøre denne bedriften sjøl.

339N
Nei, det gjør jeg vel ikke, jeg skal bare høre hva slags samtaler som kommer inn.

340
Ja, men Nils, det går på alt her, du ønsker å gjøre det sjøl, du ønsker å sjekke ditt , du ønsker å sjekke datt, du ønsker egentlig å styre skuta sjøl..

341
Det er ikke noe galt i det.  Men det blir helt feil i en sånn liten bedrift, når 2 stykker skal sitte å kjøre og styre systemet her…

342
Hvilke signaler tror du gir til de ansatte i morra hvis du plutselig hopper inn i de sine arbeidsoppgaver og ber de…

343N
Da får jeg permittere de, det behøver jeg ikke tenke noe særlig over.

344N
Hvis jeg hadde hatt en person til å støtte meg, du og meg og en til.  Det får holde nå i februar og mars. Tror jeg.  Og da får du bare regne ut hvem som er overflødig.  Jeg skal ikke ha flere enn 3 personer her..

345N
En i hvert rom..   en der og en der og en der…  Det er 200 prosent mer enn vi hadde for et år siden..

346
Samtidig har vi budsjettert med flere mennesker enn det som sitter her !!

347N
Ja, men de er bare i veien.  De er bare i veien altså…

Den måten de svarer på telefonen er veldig ødeleggende tror jeg.

Jeg må heller bare notere meg hvordan jeg selv svarte, og prøve å lære meg opp hvordan de (ansatte) skal svare – som er et alternativ til det helt minimale som kommer fra de.  Som bare er:  adresse og telefonnummer (på kunder som skal overtales til å kjøpe basseng – annonsene er svindyre og det er viktig å få flest mulig kunder gira til å kjøpe basseng –ikke bare ved å sende de en brosjyre)..  så legg på !  Altså de må trenes opp, og da må jeg tenke :  Hvordan er det egentlig jeg svarer en potensiell bassengkunde ! (Hvorfor sier alle jeg er en ”jævla” dyktig selger – ref samtale med min advokat Timm  12 feb 03 og samtale med konsulent Tom A. Hansen den 30 jan 2007 m.fler - ?  Da har jeg vel mye å lære til mine ansatte ???)
348
Jeg er helt enig med deg at akkurat den biten er veldig viktig.  Men, som jeg har sagt:  Alle henvendelser som kommer inn fra kunder, hvor de skal ha brosjyrer, og ditt og datt, de skal settes til salgsavdelingen !  Enkelt og greit…  Det har jeg allerede gitt Lill og de beskjed om…for det er kunder som vi skal jobbe videre med og da skal salgsavdeligen ha tak i de.
349N
Jeg tror ikke du skal være så redd for at det blir bare et par tre stykker her et par måneder framover….

350
Jeg er alvorlig bekymra for det Nils, for vi har såpass mye å få kontroll på her nå…  Vi har ikke rom for å begynne å kaste ut folk nå…

351N
Men de kan ikke få lov å svare telefonene nå. Simpelt hen ikke.. Hvis det er en som ber om en brosjyre, så skal de svare på en helt annen måte enn de har gjort hittil.  Og det skal noen sørge for at de gjør. Og da må jeg ta det ansvaret.

352
Men hvorfor kan ikke du sette de telefonene videre?
353
Da så. De som sitter på sentralbord, Margrete og de skal sette samtalene videre.  Sentralbord er sentralbord..  Sentrabordfuksjonen.  En skal sette samtalene videre.

354N
Men de vil jo ikke lære av hverandre. Og de ville heller ikke lære av meg.  Bortsett fra nå i det siste så innser de at det kanskje har noe for seg allikevel. At de kan lære av meg, som har vært her så lenge.  Som har drevet firma helt fra starten av.  Ellers så er de ikke særlig intelligente, når de skal bruke så jævla lang tid for å finne ut av det..  Det er først nå i det siste at de har fått for seg at de skal begynne å være høflig.  Det var jo helt ukjent for de tidligere. Da var det konsekvent (når jeg ringte til de ansatte):  ”nei, jeg er opptatt” ”jeg kan ikke hjelpe deg, Nils”

Så de må læres opp til hvordan de skal svare på telefonen.  Så må de læres opp til at de kan lære av hverandre.  Og at de kan lære av meg..

355
|1:08:09:  Jeg må spør deg direkte Nils, hvem stoler du virkelig på.

356N
Jeg stoler brukbart på hu derre Lill, Bjørn og Ole (de 2 sistnevnte er av den eldre generasjon som jobber hjemmefra )..  De yter det de forespeiler, eller de yter det jeg kan forvente.

357
Jeg føler jeg bruker mye mer tid her på å diskutere mennesker her enn å diskutere bedriften.

358N
Ja, de må faen meg ta seg sammen og så må de lære av hverandre og skrive ned alle spørsmålene som kommer fra kunder.  Alle spørsmål som kommer inn fra kunden skrives ned .  Nå skulle det vært 500 spørsmål på pulten min.  Det kan ha kommet 500 nye spørsmål mens jeg har vært borte… (da vet jeg hvorfor folk ringer og kan sette inn den bemanningen og opplæring som kreves). I 2 og en halv uke.  500 spørsmål fra kundene.  Hvor ble det av spørsmålene ?  Konklusjon:  de (ansatte) tror at de ikke kan lære av hverandre…  Annen konklusjon:  feil holdning.  De gidder ikke å skrive ned spørsmålene.  For det er arbeid !  Å skrive ned alle spørsmålene fra kundene.  Det er jævla fortærende altså..  Det er jævla fortærende at de ikke vil lære mer..  At ikke de vil lære mer.  Da må jeg tvinge de til det..  Under de forutsetningene at de er villige til å lære av hverandre, og villige til å lære av meg, og fortsetter å være høflige, så kunne jeg kanskje vært villig til å spørre om du ville vært villig til å prøve det !  Den nye given holdt jeg på å si..   Den nye holdningen til det.

359
Det blir aldri noen ny giv her Nils hvis du ikke er villig til å gi alle en sjans til å starte fra scratch..(SKAL DE SOM TAPPER MEG OGSÅ FÅ EN SJANSE?)  Så blir det aldri noen ny giv her..  Da tror jeg det er det beste for deg, i den situasjonen du er i nå….

360N
….jeg er jo ganske sliten og….  Du er ikke helt fornuftig tror jeg…  jeg er jo ganske sliten og lei.  I tillegg til det som har skjedd med meg privat (samlivsbrudd og familien har flyttet 250 km).  Du skal jo ha en viss styrke for å klare å gjennomføre dette aleine nå… du må ta det med i betrakting.  Det er ikke sikkert at jeg har den styrken..akkurat nå…  (DELVIS OGSÅ DERFOR MÅ VI HA PERMITTERINGER – I LAVSESONGEN SPESIELT.  PERMITTERINGER IKKE BARE PGA TYVERI  MEN PGA EN REKKE FORHOLD)
361
1:10:10:  Jeg sier at jeg ønsker å hjelpe deg og jeg ønsker å få dette til.  Men samtidig så ser jeg at det blir utrolig vanskelig..  Veldig mye av driften her og støyen her, går på et personnivå som jeg nekter å involvere meg i – bruke tid å fokus på.  Da kan ikke jeg klare å gjøre jobben her.  Til å få ting på plass.

362
Talla ligger her. Mulighetene ligger her. Det er store muligheter til å få dette på plass.  Da må der være vilje fra alle kanter..  Da må jeg som daglig leder, få lov til å styre de ansatte, med arbeidsoppgaver, avtaler osv. 100 %
363N
All den energien Erik (i Danmark)  legger ned i dette her Det der tullet om at Erik ikke skal bli oppfullt  skikkelig. !  Og hu der Christina som bare hiver i dass alle faksene (med potensielle kunder) som han kommer med..  Det er det nødt til å bli en slutt med !!

Det har noe med at jeg vil verdsette personer som viser ansvar.  Sånn som Erik og det arbeidet han gjør.. på en helt annen måte enn det Christina legger opp til…

Det kan jeg si til deg, og det er ikke bare Christina, det er flere andre her også som mener at han (Erik) er helt verdiløs.. Det er helt feil å si ! Han har en holdning her som overstiger det de andre har.

364
Jeg er ikke på jakt etter Erik. Jeg har aldri truffet mannen Erik.  Derfor har jeg ikke noe grunnlag for å uttale meg.  Jeg har gitt deg en tilbakemelding, som er det jeg vil kalle en konstruktiv kritikk.  Det går på kvaliteten på arbeidet han har gjort.  Det kan forbedres.

365N
Ja, jeg er enig.  
365 b

Og når du sier at du kan følge han opp og de kundene og det som kommer fra han, så er det en helt grei løsning. For meg.  Og det jeg savner fra deg Nils, som er eier 100 % her, som jeg skal forholde meg til…Det er at du  er konkret på de valga du gjør.

366N
Hvorfor er de nødt til å gå klokka fire ?  Selv om det koker av helvete (om sommeren er det flere hundre telefoner daglig).  Hvorfor er de nødt til å gå da…?  Kan vi  ikke få noen andre mennesker som har en litt annen holdning til det hele da? (fra den eldre generasjon..)
367
Nå vet jeg ikke hva du har opplevd. Men jeg har opplevd den tida jeg har vært her nå, at de har jobbet  overtid. Både Lill og Christina har jobba flere timer overtid.

368N
Ja, hun (Christina) ja.  Med det lille arbeidspresset hun har ja !

369
Ja, men likavel.  De har et arbeidsforhold, og de har jobba utover det..

370N
Christina har noen skruer som er helt løse.  Fy faen så frekk menneske.  Vet du, hun har fått gaver fra meg for kanskje hundre tusen eller mer..

371
Jeg er klar over det.

372N
Og veldig mye mer enn det.  Og jeg her vært så sjenerøs som jeg har gjort. Og flere ganger har hun fått tre, fire fem tusen… Ukentlig, inntil det opphørte for en måned siden.  Og den utrolige frekkheten altså.  For å si det rett ut da:  Hun spiller så sleipt.  Hun prøver å innbille meg at jeg skulle hatt noen muligheter hos henne – for å si det rett ut da (nils var ensom etter samlivsbrudd kort tid etter at Christina begynte hos Nils).  Og så spiller hun på den situasjonen jeg er i , med de problemene jeg har med samboeren jeg bodde sammen med – så utnytter hun det helt til fingerspissen.  Så er ha så frekk at hun er uhøflig mot meg konsekvens.  Og legger på røret.  Hun skulle faen meg vært banka opp altså…  Jeg må tenke så jævla hvordan jeg kan få klart å få gjort noe med det der altså.  Jeg har aldri sett noe så vakkert noe heller !  For faen altså… Det er jævla skuffende…(jeg var forelsket i henne og det ble utnyttet).. Om ikke enda mer skuffende enn det elendige min bror har gjort. Og hvordan Margrete her har slengt på røret her flere ganger i lengre tid.  Jeg skjønner ikke at folk kan være sånn altså.  Jeg kan ikke fatte det..
373
Men jeg må vite hva jeg skal forholde meg til framover, Nils.

For at jeg tror, og nå skal jeg igjen være ærlig med deg !  Selv om vi fyker de som er her nå. Og får inn noen nye, så tror jeg faktisk ikke du kommer til å få de menneskene som du egentlig ønsker.

374N
Nei, sannsynligvis ikke her nede.

375
Nei, jeg tror ikke noe på det. Og jeg tror du skal slite enda mer borti Skien.  Det må du være klar over, når det gjelder østlandsmentalitet.  Jeg har jobba flere år i Oslo sjøl, det er at du får en helt annen type arrogant holdning.  Tilbake igjen.  Det må du være klar over.  

376N
1:14:20  Det er ikke mange som har mer forutsetning for å uttale seg enn meg selv da!  Jeg har drevet veldig mye med østlendinger og firma mitt holdt  jo til fra 1990 – i de fleste årene opp til 94 – i Oslo.

377
Den mentaliteten kjenner jeg veldig godt.  Der gir de ikke ved dørene.  Og der er det arrogante holdninger tilbake igjen. Der vet de hvor de står, hva de ønsker og hva de vil… Du får en helt annen type mentalitet å forholde deg til.  Ja, du får kanskje noen som yter bedre, men du får samtidig mye mer krevende arbeidere.  Det kan jeg love deg..  De kommer til å kreve mye tilbake.  Lønnsnivået er en annen ting.
378N
Hvor mange sånne årsverk har jeg nå da, på den her tiden av året?  

379
Det som er reelt nå. Altså de som er lønna her nå.  Helt konkret.  Det er jo disse 3.  Margrete…. 

380N
Jeg må skrive opp hvor mange timer i uka det er…

381N
Margrete,  hun har jo 50 % eller. Fy faen det er en belastning dette her altså (ansatte nå).  Må ta en sånn avgjørelse..

382
Det har ikke vært noen få dager nå Nils. Nå har du grubla siden oktober / november.  Har du grubla og lurt på hva du skal gjøre med selskapet.  Margrete står her har 18 timer, Christina har 20, og Lill har 27 eller 28 timer.  Så er det meg (full tid). Så er det Turid (fast fulltid) – hun har ikke tatt ut lønn i januar..  Når det gjelder de 2 nye, så er jo ikke de 2 ansatt her (nei, men gjennom Proffice rekrutteringsbyrå til høy timepris..).  De går på en leieavtale med Proffice.  

383N
Hvor mange timer i uka er det da?

384
De leies inn ca. 20 timer hver per uke.  Det er 105 timer i uka pluss 27 da..  Det er vel 180 timer…  Nå har jeg ikke tatt med han ene som jobber bare på provisjon..  Så har du jo Erik (15 tusen i md) og Dan får vel ikke noe om daen (fulltid, men sykemeldt)..  Simon er der full tid..  (perioderegnskapet viser over 500 tusen i lønn  i januar 2003)

385N
Tror du han Simen gjør noe særlig da ?

386
Nei , altså jeg har jo satt han i litt drift der borte. Men det vet jeg ikke!  Han er der helt midlertidig…
387N
Erik og Simen og du og Turid…35 timer på alle i uka.  Det er 250 timer i uka…  Det er nesten sju ansatte.  Eller sju da..  Det er sju heltidsstillinger.

388
Vi har budsjettert med  enda flere…

389
Aspen i tillegg da… Det vi har budsjettert med, og da det budsjettet som ligger i forbindelse med det vi viser fram for revisor og alt mulig, der er det 4 selgere.  Der er 2 på lager. Der er meg som daglig leder. Der er du. Der er regnskapsfører og der er de 3 jentene.  Så totalt har vi budsjettert med 12 – 13 personer !!  Og i det budsjettet nils så ligger 3 millioner kroner tilbake til deg, Nils. !! Der er ikke problemet.
390N
På kort sikt nå, hvis vi skal få stort salg i februar. Så er vi nødt til å annonsere tror jeg !

1:17:46:  Da er spørsmålet hvor vi skal annonsere..  
390b

Den foilen min går på konkrete ting som vi nå prøver å tak tak i…for å kunne få sving på salget osv.

Jeg har ikke lyst til å gå videre før vi har blitt enige om en del ting her.

391N
Alt henger jo sammen, for å si det sånn..

392
Alt henger sammen, men det er ikke noe poeng for meg å legge en slagplan videre her.., hvis ikke vi er enige om vi skal jobbe videre.

393N
Jo, jeg har jo spurt deg om det, selv om jeg evt flytter til Skien, om du da eventuelt vil…

394
Ja, men da må vi legge en slagplan i forhold til de 3 første månedene.  Da må jeg legge opp en prosjektplan for deg..  Da ville jeg ha lagt opp en forretningsplan som munner ut i februar mars april.  Lage en komplett plan for deg. Om hva som må gjøres i løpet av de 3 månedene.

395N
Jeg tror vi forutsetter litt at jeg klarer å overtale han Terje (Frøyna som sykemeldte seg da lønna ble satt ned fra 200 til 160 pr. time samtidig med at frynsegoder ble tatt bort og han fikk høre at arbeidsplassen hans skulle flyttes 100 km).  Til å bli med..  Jeg må reise bort til han.

396
Men, ønsker du heller å bo i Skien enn i Arendal?
397N
Nei, jeg gjør det bare ut fra at jeg vil at bedriften skal overleve. (ønsker ikke å bo i Skien, men gjør det for at bedriften skal overleve) 
398
Jeg skjønner ikke hvorfor bedriften skal overleve bedre fra Skien. 

399N
Fordi det er mange flere folk å ta av der nede, og så er det mye større område og så er det kortere avstand til Oslo (Østlandet der kundene bor).  Når vi skal ha dyktige mennesker så har vi 5 ganger så mange å velge mellom.  Istedenfor lille Arendal.

400N
Det er egentlig ikke der problemet ligger, men hvis du tror det er der problemet ligger, så må du flytte, men jeg kan fortelle deg at det er ikke der problemet ligger.

400N
1:19:16  Hvis du gir en oppgave til en person,  så skal du samtidig forlange at den personen tilbakerapporterer at den oppgaven er gjort.  Hva syns du om den påstanden da?
(Rapportering er uavhengig av om daglig leder overtar styring 100 %) 

401
Den saken har vi diskutert !

402N
Ja, er du ikke enig i det da?

403
Den er vi fullstendig enig om.  Men det er ikke der problemet ligger.

404
Nei, hvis de ikke gidder å gjøre det som.. jeg sendte en faks på flere hundre sider (fra Filippinene) hvor mange av de tinge ble gjort da?  Christina sa at alt var kontroll på sa hun til meg…

405
Hva ønsker du å bruke tid på da?  Hva ønsker du som person å bruke tid på…

406N
Det er å overtale høyaktuelle personer (til å kjøpe basseng).

407
Men er det viktigere for deg enn å drive å følge opp alle ting som skjer i firmaet – ting og tang?

408N
Da må en annen en passe på at man ikke hiver ting i søppeldunken.  Sånn som Christina gjør..

409
Og det er daglig leder sin oppgave…

410N
Ja , passe på at hun gjør jobben sin og de andre gjør jobben sin !

411
Vi må prøve å komme til en enighet her, for hvis ikke så blir vi bare stående i stampe.

412
Hvis vi blir enige om… eller tar vi utgangspunkt nå, at selskapet blir i Arendal ?

Så flytter vi fra dette bygget her.

Hvis du jobber utifra hjemmekontor, eller Skien eller hvor du ønsker.  Du får en person her som støtter deg salgsmessig med alt du trenger i forhold til den biten der.  Nå snakker jeg om Tine.

I tillegg så skal du få hver uke skal du få en oversikt over lagersituasjonen, solgte basseng , om de er levert, hvem de er solgt til… Rett og slett en status over skuta.  Din bedrift.  Nils Pettersens bedrift AS.  Hvis du får alt dette her.  Vil du da la daglig leder sitte å styre bedriften ut i fra de styringsverktøy som jeg har å forholde meg til, som er budsjettene.  Med helt fullstendig ansvar,  Både for drift, oppfølging, personalansvar, osv.  Eller ønsker du å delta i de rollene.
413N
Nei hvis du er beinhard på…sier til folk :”når du får en oppgave, så skal du ikke få lov å hive den i dass.  Eller gjemme den.  Du skal registrere oppgaven på en måte at det skal bli umulig at du ikke gjennomfører den..” Så skal de i tillegg rapportere tilbake til deg.  Så er det greit for meg.  Så mange forskjellige oppgaver som vi gir til.. ikke bare hu Christina, men de andre og.  De bare legger det under (matta)  og prøver å glemme det. ..Da er det disiplin.  Hvis du kan hjelpe meg å skaffe disiplin blant de folka her.  Så at de ikke tør å la være.

414
Jeg skal skaffe den disiplinen !.  Men det forutsetter at det er meg som styrer ting.  Et hundre prosent.

415N
I hvilken grad skal du gjøre det da?

416
I hvilken grad .   Det skal jeg fortelle deg.

417
Det jeg opplevde. Når jeg takka ja til jobben her…..

Du reiste bort i 3 uker for å gifte deg.  Nå fikk du  overskudd….

Så opplever jeg isteden at 10 – 15 ganger om dagen ringer du hit.  Ikke bare hit.  Til omtrent samtlige av de andre som er i dette selskapet .

418N
Nei, det er ikke riktig å si !!

419
Det skapte veldig mye ekstraarbeid. Fordi at flere her ble involvert i en del prosesser her, som gjorde at jeg brukte veldig mye fokus på ting som ikke hadde noe å gjøre med kritiske ting å gjøre.  Det er min oppgave å sitte å holde på med….  Det er din opplevelse av det.  Hvis den trenden skal fortsette, at vi kommer på jobb her i morra Nils og har en innstilling at du skal verbalt sette de på plass.  Sjekke de opp og ned og i mente, så kommer vi aldri i livet….

420N
Jeg har sendt en faks ned hit.  Og hvis ikke alt er gjort.  Eller hvis Christina ikke har gjort det hun har sagt hun har gjort, så skal hun få med meg å gjøre.  Ja.

1:23:01… jeg har sendt en faks her og jeg har bedt at de tingene skal gjøres.  Og hvis de ikke har blitt gjort, så er det begrunnet godt nok at jeg maste litte grann om det.  Det er svaret jeg har fått.  Den faksen har jeg tatt vare på og jeg har filet den her og den…

…assholes er mitt svar til de…  Hvis ikke de har gjort det !  Forbanna piss til de menneskene der. Ja .  Da blir de irettesatt.

421
Det er greit.

422N
Det koker inni hjernen min hvis de ikke vil gjennomføre det jeg har bedt de om å gjøre.  Det er aggresjon altså.  Jævla piss altså.  Jeg har lagt ned masse arbeid.  Tatt av fritida.  Kutta ned ferien fra 3 til 2 uker (og reiste hjem fra Filippinene) for at jeg merka at ikke de…… De har et disiplinproblem, men det tror jeg kanskje du kan hjelpe med.  Hvis de får en oppgave, så skal de gjøre den oppgaven.

 De må de ikke bare gi faen i.  Det må registreres på en måte at den ligger der.  Oppgaven ligger klart foran de.  At de ikke har en sjans til å glemme det.  De har ikke en sjans til å glemme det.
1.24:00.. De har ikke en sjans til å glemme oppgaven.  For de ligger registrert på en måte at den (oppgaven) er ikke sjekka ut.  Altså oppgaven er ikke sjekka ut.  For vi må lage et system.

423
Jeg kan klare å lage det systemet Nils.  Da må du være villig til å gå med på det og gi meg det ansvaret.

424N
Jeg regner med at hun kommer til å slutte uansett hun derre Christina.. Så det er greit nok.

425
Men Nils….

426N
Men de andre også må skjerpe seg jævli…

427
Jeg må ta en ting til med deg.  Som du er inne på sjøl.  Du har en voldsom aggresjon.

428N
Når jeg begynner å tenke på hvor lite de (de ansatte) gjør med det jeg ber de om å gjøre.  Fy faen altså..

429
Du har en voldsom aggresjon, og det fortalte du meg den gangen.  
429 b N

Hva faen ville du ha gjort da, hvis de (de ansatte)  hadde rundstjålet deg for millioner av kroner.?  Hva faen hadde du gjort da, du hadde faen meg slått de i stykker.

430
Nei, jeg hadde ikke det.

431N
Det hadde du faen meg gjort jo.

Hvis du hadde holdt på 10 – 15 timer hver dag, og jobba i 10 år.  Og så hadde du ingen ting igjen. Pga sånt søppel som det der.  Du hadde slått de faen meg flate.  Faen altså, du hadde ikke klart å holde ut med det altså.  Det hadde du aldri gått med på….   De er mine ansatte sin skyld at mitt forhold med min samboer har gått til helvete.  Ja, det er min mening.  Det kan du få svart på hvitt at jeg kan skrive under på at det er de ansatte sin skyld at det har gått til helvete.  Fordi de ville at jeg skulle presse meg gjennom hele fjorårssommeren (høysesongen) og hele tida skulle holde på til langt på kveld for at de ikke ville gjennomføre oppgaven jeg ba de om.  Faen altså.  Det gjør vond altså. Da hadde du fått aggresjon du også tror jeg..

432
Vi kommer ikke videre her Nils.

433N
Nei.

434
Du må ta et valg, om du vil ha ansatte her eller ikke..

Det som er viktig her er at du tar et valg og står for konsekvensene.

435
Jo, men kan du ikke lage det sånn at når du gir de en oppgave, så finns det ikke… Det er ikke bare å si at  ”nei, det er glemt”  (oppgaven er mottatt men glemt).. Altså at de er nødt til å notere seg det og så kvittere det ut.  Eller tilbakemelde på en måte at det ikke kan….kan ,, holdt jeg på å si….glemmes !  Det er så mange oppgaver her som bare blir glemt.  Jeg må mase om det hundre ganger….Men de har bare glemt det..  De har bare glemt alt sammen.

436
Nå skal jeg komme med helt konkret tilbakemelding til deg.  Igjen Nils. Nå skal jeg være ærlig.  Jeg håper du ikke blir irritert og sinna på meg..Nils.  Sint.  Nå skal jeg og snakke litt ut ifra personlige erfaringer tidligere…  Du har en voldsom aggresjon.  Du har en mistro til folk.  Da spør jeg deg direkte:  Kunne du tenkt deg å…eller har du tenkt på rett å slett å søke litt profesjonell hjelp i forhold til det.

437N
He, he.  Det er ikke noe problem det da.

438
1:26.30  Det meiner jeg faktisk Nils.  Jeg har jobba sammen  med folk tidligere, som har hatt samme aggresjon.. og vært….

439N
Du har ikke jobba med noen som har blitt rundstjålet så mye som jeg har gjort .. 

440
Jo, jeg har det Nils…

441N
Millioner av kroner har bare blitt rivd vekk fra deg.  Sånne folk har ikke du jobba sammen med tror jeg…

442
I fire av de firmaene jeg har jobba med har det vært mye intern leven…   Du kommer aldri til å trives Nils.  Du kommer aldri til å trives hvis du ikke får kontroll over temperamentet ditt her.

443
En annen ting :  hvis jeg kan sitte her å lage oppgaver et eller annet… ideer, som  jeg gjorde der nedenifra… så må vel det ha en viss verdi vel og da må vel det bi behandla på en måte..

444
Nils nå har jeg sagt det til deg.

445N
Er det greit at vi gjør det eller?

446
Driften trenger deg, og det er den skapende delen vi trenger, Nils.  Nils, vi trenger den skapende delen av deg. (At nils selger flest mulig basseng så 13 lønninger kan betales gjennom lavsesongen…)
447
Men den aggresjonen, som gjør at det blir veldig støyet her, den delen trenger vi ikke..

448N
Nei, jeg kan si det sånn.  Hvis  Christina legger på røret en gang til, da blir samtlige permittert.  Det er kollektiv avstraffelse, eller kall det hva du vil.  Kanskje straffer jeg meg selv.  Det er en reaksjon som jeg syns er ganske grei…  Det er en klar beskjed, hvis hun legger på røret en gang til.., så ønsker jeg ikke å ha med noen av de andre å gjøre…

Min teori er at de som er her,  de har blitt hjernevaska av Kjell Magne til å oppføre seg så dårlig mot meg som de har gjort i de siste månedene.  Det er min teori. Og de trenger et eller annen behandling for å være klar over den situasjonen..  Det er trist altså..

449
Hva gjør vi her i morra når du kommer på jobb Nils ?
450N
Det jeg egentlig ønsker i første omgang.  Det er å få slått fast at ingen legger på røret når jeg snakker til de..  Så at alle forstår at hvis en gjør det, så gidder jeg ikke mer..  Da vil jeg ikke ha noe med noen å gjøre her..  Da er hun ansvarlig for at det får konsekvenser for alle sammen.  Hvis hun eller Margrete eller noen av de andre, legger på røret når jeg ringer..

Og vi må være fokusert på salg.  Vi må vite hvordan vi kan få opp salget, og her er det 200 stykker (potensielle kunder) som jeg må ha utskrift på i kveld.  Jeg skal begynne med det nå i kveld, og ringe i kveld.  Og målsettingen er at jeg skal holde på med det i noen timer i kveld. At jeg i løpet av noen få dager skal ha nok selvtillitt til å gjøre på som faen.  Og klare å gjennomføre en del salg, og i tillegg må vi være fokusert på annonsering.  Hvor vi skal annonsere.  Og så må vi prøve å finne ut om vi kan få ut alle adressene på de tilbudsbrevene. Vi har sendt ut 1200 tilbudsbrev som Christina har vært negativ til.  Og frekk og freidig og sagt at det ikke gikk.  Jeg har hørt det så mange ganger før , at det ikke det går!

Vi har noe som heter ”sendte tilbud” og vi har 1200 stykker som har fått brev (tilbudsbrev om basseng). De vil jeg sende ut brev til (vintertilbud).  Hvis det ikke går, så må vi ha noen andre sterke hjerner her som må hjelpe meg til å forklare hvor vi skal annonsere hen.  Hvor kan vi få annonser på kort tid som virkelig gir masse svar.  Hvem er villig til å stå på å sende ut brosjyrer og besvare disse personene.

451N
1:29.35.  Ellers så tror jeg at jeg bør sitte ved sentralbordet  noen timer.  Kanskje fra 8 – 12 eller et eller annet sånt.. hver dag, for å få en del innsikt i hva som kommer inn.  For å kunne ha en del tyngde i det der med å forklare at de må legge litt sjel i det når folk ringer inn.  Jeg må notere meg hvordan jeg selv svarer og så må jeg forklare at ”Du må si noe (til innringer)  av det jeg gjør ( dvs de ansatte må lære av hvordan jeg ville ha svart til innringeren).  Ikke bare : ”navn, adresse og telefonnummer – og legge på”.  Det er ikke godt nok.  Du må overtale de , allerede i første samtalen til å kjøpe bassenget.  

452N
Så, det er mitt forslag det, at de forstår at de ikke skal legge på røret, når jeg ringer til de (de ansatte).  Og så at jeg får sitte ved sentralbordet kanskje fire timer hver dag.  Og da vil jeg notere meg hvordan jeg selv svarer.  Og så skal de (de ansatte) være villige til å notere alle spørsmålene som kommer inn fra alle kunder.  Absolutt alle spørsmålene som kommer inn fra alle kunder.  For det har de lovet i flere måneder (de ansatte har lovet å gjøre det !) og da skal jeg se de konkret, hvilke spørsmål har kommet i løpet av denne dagen som har vært nå.

453N
For eksempel. Jo,  Jeg har fått 20 forskjellige spørsmål fra kunden og det er:…

454N
Det nytter ikke å komme unna det. For jeg .. De første fire timene, så vil jeg få masse spørsmål.  Da ser jeg selv at det kommer inn masse spørsmål.  Det nytter ikke for de ansatte så å si ”det kom ingen spørsmål mellom 12 og 16 Nils” for da var det de som tok telefonen    men jeg ser at du fikk 30 spørsmål.

Ja, sier jeg…Hvordan kan det henge sammen ?  De skal bare respektere det jeg gjør og være villige til å lære av hverandre og hjelpe meg å regne ut hvordan vi kan få mye salg, ved at vi sender ut masse brev til alle som har fått tilbudsbrev tidligere med 30 % rabatt, den her gangen…Nå skal vi kjøre 30 prosent på de.( Det å selge basseng er ofte en årelang prosess, hvor du må bearbeide potensielle kunder flere gange med forkjellige angrepsvinkler…)

455N
1.31.20   30 % rabatt-tilbud nå.. Så må vi bare tenke om vi skal bestille noen annonser i VG eller om vi kan gå i noen andre annonser og bestille annonser.  Noen heftige annonser.  Jeg er ikke sikker på om VG vil det engang.  Vi skylder de kanskje penger. Ellers så må vi gå til andre.  Vi må ha noen store annonser. Kanskje litt i Agderposten, hvis de går med på det.. Og noen andre aviser rundt forbi..  Så jeg mener at vi må… så må vi være villige til å sitte å jobbe om kvelden. I hvert fall de som er på kvelden og helst noen flere.  Så vi får litt fart på dette med salget.  Og så få fart på erfaringene om hvordan vi svarer til folk som ringer inn.  Og så får vi notert alle spørsmålene som kommer inn. Vi må lære av hverandre og vi må sette opp tempoet på kvelden..  Og vi må annonsere mer.  Og vi må sende ut masse brev.  Det tror jeg er svaret mitt. Og hvis de er villige til å være høflig i tillegg, så går det kanskje an. 

456N
1.32.15.Da regner jeg med at hu Christina ikke vil være her.  Da får hun bare dra til helvete for min del. Hvis ikke hun vil være her når jeg er her.  Det får bare være svaret på det.  Da får jeg bare si det til henne.  Da får hun bare dra til helvete.  For min del.  Du får ikke noe attest, du får ingen ting her. Du får sannheten på hva som har skjedd.  At du har mottatt så og så mye for meg .  En campingvogn, en bil og 100 tusen kroner i cash. Hu har fått en masse faenskap av meg.  Du får ingen ting annet enn sannheten ut av meg.  Og jeg er rå, og jeg er barsk. Og du peller deg vekk herifra…. Eller du godtar det jeg sier. Det er svaret.
457
Er du villig til å prøve å gjøre noe med aggresjonen din ?

458N
Jeg har ikke noe problem… ja jeg kan godt gå.

459
1.32:55.  Hvis ikke, så tror jeg ikke du har ansatte her en uke til.

460N
Det er ikke noe problem. . Har du noen andre forslag til det jeg sa nå eller?

461
Nei, altså , alt det er fornuftig det du sa nå.

462
Det er dette med person….

463N
Nei, de skal være høflig mot meg ! Enten de vil eller ikke. Så skal de gjøre det.  Fordi det har vært sånn en lang periode hvor de har vært uhøflige.

464
Nils, du kan være så kreative som du bare vil.  Du er kreativ, du har mye å gi der. Samtidig så slår du tilbake, så er der detaljstyring og at de ansatte skal være sånn og sånn og sånn.  …så havner vi i en… som gjør at vi hele veien får problemer med å få motivert de ansatte.

Hvis du bruker den positive delen din med salg og hvordan vi skal markedsføre og hva vi skal gjøre og ringe osv.  Det er heilt topp, den biten trenger vi, men hvis du bruker aggresjonen din på å smelle og kjefte på alle og alt som er her, så rases alt ned igjen Nils, og det ender med at du må sitte å gjøre alt sjøl.

465N
Jeg har jo sagt konkrete forslag:  Kan dere plukke ut konkrete høyaktuelle personer (potensielle kjøpere) , og sette over til meg, og det har de ikke gjort enda.  Enda har ikke det blitt gjennomført.  De har jo ikke noe tro på meg heller jo !

De har jo ikke noe tro på meg heller.

466
Nå må du tenke på at du har vært utilgjengelig i 3 uker.  Hvis du nå kan vise her at du går inn å selger masse basseng igjen, så vil du få tillitt og du vil få den respekten du ønsker.
467N
Nei, jeg vil vurdere hva de gjør jeg.!  Om de har vært grunnen til at jeg selger mye basseng.

468
Hvis du først skal vurdere og kjefte og bruke energien din på disse menneskene, så kommer du aldri til å selge noen basseng sjøl, og da er du avhengig av at andre gjør det.

469N
1.34:43  De må stå på mer.  De må ha mer ansvar og stå på !  Når det går mot stupet, så må de stå på .  Særlig da !  Margrete , Lill, Christina, Rolf Bernt kommer tilbake.  Stå på, det er svaret mitt.  De må i hvert fall stå på. Om ikke Rolf Bernt kommer tilbake, så i hvert fall de som er her nå..

470
Da er egentlig svaret ditt Nils, at du har lyst til å drive denne sjappa sjøl.

471N
Nei, de kan bare stå på litt nå syns jeg.  De som er her i hvert fall.  Gi faen i de som ikke er her.

472
1:35:04  Jeg tror du skal tenke deg litt om nå, og se om du virkelig har lyst til å drive dette her sjøl Nils.  For jeg klarer ikke å forholde meg til det.     Enkelt og greit.  Jeg har kontroll på skuta di økonomisk og alt mulig. Nils.  Det jeg ikke håndterer, det er alt det andre dritet som ligger rundt her, som jeg ikke kan forholde meg til.  Det må du ta et valg på.  Hvis ikke så…

473N
Hvem var det som var ansvarlig for å gjøre den faksen jeg sendte ned hit da..  Alle de mailene her …   Det var vel egentlig hu Christina som fikk det !

474
Ja, det var det.

475N
Men hva er vitsen med det (å sende fakser og mailer)?

476
Men hvor mye energi skal vi bruke på det i etterkant.  ?  For meg så er det enkelt.:  Det er å ta en sakelig samtale.  Se om det blir en forbedring. Gjør det ikke det.  Så: OK. . Christina: har du virkelig lyst til å fortsette her?  Enn å sitte å skrike og bråke og bruke 35 telefoner på den saken, som gjør at hele bedriften her bruker tid på den ene saken Nils.

477N
Det er ikke en sak !  Det er mange saker som jeg sendte ned på faksene (40 fakser).

478
Vi må få noen resultater her.

479N
Jeg syns at de skylder meg en jævla unnskyldning her alle sammen for å ha hatt så jævla moral på de.  Og uhøflige som de har vært så lenge.  Og gjort så dårlig innsats. Det er i hvert fall mitt svar.  Det kan jeg godt prøve å bære inni meg.  Det mener jeg i hvert fall.  Jeg kan godt prøve å la være å si det , men det er det  jeg mener.  Jeg har aldri vært så skuffa noen ganger som jeg har sett både Christina og min bror har gjort så jævla dårlig innsats.. Også Kjell Magne og enda verre med Wenche (Hovstad).  Fy faen altså, hu skal jeg lage grønnsak av i hvert fall.

480
Det er greit at du har den holdingen til de, men det som er problemet er at alle oss andre blir involvert i de sakene.   Resten av folka må ikke bli involvert i de sakene.

481N
De har blitt hjernevaska av Kjell Magne.

482N
1:36:40.  Kan du hjelpe meg å få ut utskriften her ?

Fy faen altså.

483N
Pettersen vil prøve å få skriveren til å virke i kontoret, men skriverne hadde ikke virket noe særlig mens Pettersen var borte i 3 uker i Filippinene.

484
Vimme sier blant annet.  :  Det dritet der igjen.  Jeg får ikke lov  å koble den opp (skriveren)

485N
1.37.25. Hva er ditt forslag hvor jeg skal sitte hen da?  Hvis ikke jeg skal sitte 4 timer foran og ta i mot alle telefonene som kommer inn ?

486
Mitt  forslag Nils, er at  vi i hvert fall unngår den støyen her.  
487N
Er det noen andre som skal ta telefonen enn meg mener du?

487b

Hvis du nå kommer her på jobb i morra, og så blir det kjefting og smelling. At det og det ikke er gjort.

488N
Nei, det blir ikke det.  Jeg har lyst til å skjelle de ut, men jeg skal ikke gjøre det.  Det er greit.

489
1:37.45.  Det som jeg sier her er at den skuta her, den kan reddes.  Det har vi kontroll på her.  Men det forutsetter at jeg ikke sitter å bruker masse tid på alt dette andre dritet, som ikke har noe med bedriften å gjøre i det hele tatt.  Det er derfor jeg er opptatt av at du tar det valget du egentlig ønsker.!  Hvis du ønsker å sitte her…

490N
Jeg ønsker å markere at det er jeg som bestemmer.  Overfor Christina, så kommer jeg og går når jeg vil.  Og hvis jeg vil være her mellom 8 og 12, og det vil jeg,  sitte her og ta innkommende telefoner, og hvis hun vil reise da, så kan hun godt gjøre det.  Kjeften hun får fra meg, den er sannheten.  Jeg legger ikke noen ting imellom, jeg kommer til å skrive nøyaktig hva som har skjedd.  Hvordan hun har oppført seg mot meg.  Og hvordan jeg har oppført meg mot henne.  Hvilken situasjon jeg har vært i.  Og hva som kan ha ført til at jeg har gjort sånn som jeg har gjort.  Og så kan hun prøve å kjempe mot meg hvis hun har lyst til det.  Og jeg har ikke tenkt til å skjelle ut henne !  Men jeg har tenkt til å markere at jeg kommer og går når jeg vil, og jeg forlanger at hun ikke legger på røret.  Det har jeg tenkt til å si høflig fra om.  Det ordner seg sikkert det der.

491
1:38:54.  Det du og må tenke på, det er da i forhold til den flytteprosessen.  Du må ta avgjørelsen ganske fort. Nå er det en del som står i stampe, pga det.  Det gjelder IT-avtaler.  Det gjelder å få underskrifter på leiekontrakter som er satt opp.  Det gjelder midlertidig ansettelser, fordi at vi ikke vet hvor firmaet skal være.

492N
Det er 200 tusen i året for å ha det greiene der oppe ?

493
Ja, det var Telenor (- leie av Telenor-bygget på Myrene = et av to alternativ Vimme vurderte som nye lokaler i Arendal)
494N
Og ingenting for de første 2 månedene.?  
494b

Ja det blir forskjøvet og lagt på de resterende månedene…

495N
Det blir 200 tusen delt på 12 måneder… (= KR 16.666 pr. måned).  Og det syns du vi skal gjøre altså?

496
Altså hvis du vil beholde bedriften her i Arendal.  Og administrasjonen .  Og du har lyst til å bo her i Arendal, da er det det beste!

497N
Jeg kan bare si en liten ting:  Når det gjelder hu dama som jeg har gifta meg med nå.  Så har hun en tante nede i Vennesla, så kommer hun ti lå få 2 andre slektninger på Lyngdal.  Jeg bare tenkte, det blir så jævla langt.  Så tenkte jeg på ungene mine også.i Stavanger da.  Hvis alle disse menneskene skal flyttes ned til Skien… Det blir så langt.  Faen altså.  Jeg lurer på om jeg skal se på det poenget også.

498
1:40:00  Du må vurdere sjøl.

499N
Hu (min kone) sier til meg at jeg må bestemme selv.  Lorina som hun heter.

500
Ja, det er du som bestemmer.!  Du må rett og slett bestemme deg og for om du har lyst til å holde på med det her Nils.

501N
Jeg lurer på om de er smarte nok de som jobber for meg..   Det var det jeg lurte på.

502
Du kan hente opp den ringelista du skal ha der sånn…. (Nils skulle ringe potensielle kunder denne søndag ettermiddag/kveld)..

503
Når det gjelder interne rutiner og systemer, er du villig til å snu opp ned på det.?  Hvis jeg kommer med et nytt IT-system, og kaster ut det som er?  Kaster ut hele lagerprogrammet og kjører et annet program.

504N
Føler du deg trygg på det da tro?

505
Du må sette deg på Christinas maskin og kjøre den (utskriften) ut derifra…

506N
Men føler du deg trygg på at det ville fungert eller?

507
Ja, jeg føler meg trygg på at det som vi har fungerer veldig dårlig !

508
1:40:50  Vi kjører på 2 systemer.  Vi har dobbelt registreringer.  Vi sitter med en IT drift som er elendig.  Det koster skjorta.  Vi har dårlig oversikt.  Vi har dårlig kontroll.  Vi får lite rapporter.

509N
1:41:10.  Nils snakker om å markere kunder i lagerprogrammet som skal ringes opp….

510N
1:41:15.  Har du noe greie på hvorfor hun skal bare jobbe 20 timer i uka den unge dama her eller? (Christina)
511
1:41.35. Nå er det bare å bruke den maskinen (Pc-en)  Vi må få fiksa den andre i morra !
512N
Min bærbare pc.  Kan du få noen til å ordne at vi kan få utskrift fra den og direkte ut på den printeren ?
513
Ja, ja….

514N
Så kan jeg vise hvordan den ser ut…. (min mobile telefaks)  Så får jeg sånn feilkode..  Nr. 5 heter den.  Vi kan bare ringe til Sverige.  Det er de som har laget den  modellen der.  Feilkode 5 kommer fram hele tiden.   Feilkode nr 5..

515
Det kan jeg se på i morra, Nils !

516N
1:42.30  No carrier, hva betyr det ?

517
At den ikke har noe forbindelse.

518N
Ja, det går an å ringe til den (bærbar faks).  Nå ligger den 900 99999 der..  Trykk på den så svarer den..

519
Den har ikke forbindelse.

520N
Det går fint å ringe til den…

521
Hva slags kort er det som går inn i den da?

522N
Jeg tok ut sim-kortet fra 900 99999.   Telefonen ringer og har forbindelse hører vi…

Lill sa abonnementet inneholder faks.  Men jeg klarer ikke å ringe ut med den her. Men jeg kunne jo ta i mot samtalen..  Men jeg kan ringe til Sverige i morra og høre da…

523
Ja, det kan vi gjøre.  Hvis ikke så kan jeg se litt på den i morra.  Jeg må videre.

524N
Turid kommer vel ikke i morra, gjør hun det ?

525
Nei. 

526N
Da kan jeg vel sette meg her inne i fire timer. Så sitter jeg resten av dagen her etterpå.

527
Det er greit.

528
Da tenker du litt på generelt ….  Så Bør vi gå i banken i morra og skaffe kapital til driften.  

529N
Det er i hvert fall litt ok syns jeg at det ser ut  til at jeg får redusert huslånet til bare det halve ?

(Vimme lokket meg med at det ville skje hvis jeg fikk driften over i as-form)

530
Ja.  Det  er jo tatt høyde for at masse av dine private ting puttes inn i aset – skal overtas av AS-et

531N
Sånn at de skal ha mest mulig verdi der.

532
Nei, for at du skal få betalt ned det du har av private ting.  Sånn som det er… 

Så lenge det skal drives som et as så betyr det at da er det ikke det som ligger på kontoen til aset det samme som at det er din lommebok.  Når du tar ut penger da, så blir det som et overskudd.  Det må en ta høyde for, for det er jo løpende utgifter hele veien, men hvis du tar ut penger uten å informere om det, så betyr det det samme som at vi ikke har penger til å dekke både leverandører og andre ting. -  Sånn som vi trenger heile veien.  I utgangspunktet nå, så er du satt opp på en fast lønn som skal tas ut en gang i måneden.  Utover det, skal du ha mere penger, så må jo det avtales og avklares på forhånd sånn et der er penger til det, så at det ikke går utover leverandørgjeld og andre ting.  Det er viktig.

533N
Jeg har ikke tenkt til å bruke noe mere penger.  Nå har jeg gjort de prosjektene jeg skal gjøre.  Det er noe helt annet å drive et as enn å drive et personlig selskap.  Du har helt andre regler og å forholde deg til i forhold til myndigheter og all verdens altså.  Med regnskap og alt mulig.  Det er helt annerledes i et AS.

534
Du må ta konsekvensen av et valg.  Når du tar et valg, så ikke la oss se tilbake.

535N
Mener du at de er dyktige nok de som er her altså?

536
Jeg mener på det Nils.  Vi kan kjøre dette selskapet med de.  Er de ikke dyktige nok, så vil de falle ut av seg selv!  

537N
1:45:45  Bare vi hadde gjort det sånn at når de får en oppgave, at de ikke kan klare å vri seg unna.  At det står på skjermen at det er uløst.  Da er jeg fornøyd.

538
Det vi og må være enige om er at de som har tilknytning til firma på et eller annet merkelig vis, som ikke har kontakter med oss.  Jeg ser ikke at de er med videre.  Vi har ikke behov for mer enn det vi har.

539N
Vi må ha med Bjørn også.

540
Hvorfor må vi det?

541N
Jo han er helt nødvendig.  

542
Jeg har vært her en måned og ikke hørt et pip fra han.

543N
Jo, når det begynner å koke i mars, så er han helt nødvendig.  Eller i april.  Da ringer det hundrevis av folk og lurer på forskjellige ting om bassenget.

544
Det som må på plass er jo en lagersjef.

545N
Han Bjørn får bare trå til fra april, når det begynner å koke (folk begynner bassengsesongen).  Vi snakke så vidt med han. Han skulle ikke jobbe svart.

546
Vi har en internkontroll på gang her, som må gjennomføres.

547N
Men han gikk jo med på det, og da er jo ikke det noe problem.  Da kommer han inn i bilde igjen i april eller noe.

548N
Vi må ikke få sånne situasjoner igjen som med Christina, som skulle gjøre en masse ting, men som klarte å vri seg unna. Med uhøflighet - Så går det greit.

549
Ja, det blir nødt til å gå greit Nils.  Hvis ikke så er det mange som bare tar sinn hatt og går.  Da er det i hvert fall viktig at du har fått as-et ditt på plass.

550N
1:47.05.  Jeg er ikke avhengig av noen av de som er her .  Den holdningen som de har, den har du ikke selv engang tror jeg.  Du vet like godt som meg at jeg kan begynne i Skien.  Det kunne gått like godt for meg.

551
Du er ikke avhengig av noen som helst.  I utgangspunktet så er du ikke det.  

552N
I hvert fall ikke de som er her i Arendal.
553
Men det er ikke tida for å bytte ut alle nå umiddelbart.  
554N
I morra så kan Christina gå ut på utsida.  

555N
Hele teltet over mitt basseng ligger rast ned over bassenget (mens jeg var i Filippinene) .  Det må fjernes. Det ligger som ”ground zero”.
Du skulle bare sagt det til de damene (som jobber for oss) vet du..  Gå opp til meg (70 meter fra kontoret)  og fjerne det teltet der  (snøen har ødelagt det mens jeg var i Filippinene).  Men det er forskjell og mannfolk og kvinner.

Det skal ikke være opp til meg å fjerne det teltet der.  ( Bassenget mitt var demobasseng, som potensielle kunder skulle se før de bestemte seg for å kjøpe basseng ).
556
Når du gir sånne beskjeder Nils så tror jeg nok du må forvente å få et negativt svar.

557N
Ja.

558
Ja, det har ingen ting å gjøre med den jobben de gjør som de er ansatt for.

559N
Det har noe med holdning å gjøre, men det er greit nok …  Du kan ikke forvente det av de.  Du skal ikke spørre om det heller kanskje.

Du kan ikke forvente å få de til å gjøre det heller kanskje..  Jeg må gå ut i regnet å gjøre det selv kanskje.

560
Eller få noen ungdommer til å gjøre det…

I hvert fall.  Jeg blir veldig…..

…

561 Jeg håper du tenker deg om og tar noen valg nå.. Det er du som styrer sjappa.  Hvis du skal være her og detaljstyre alt sammen så ..

562
…ønsker ikke å være her for da får jeg ikke gjort min jobb..

…for å få respekt her som daglig leder, så må jeg få lov å gjøre jobben min…

563N
Hvis vi er enige om en ting:  Når du gir de oppgaver, så skal de tilbakerapportere, og de skal ikke ha noen mulighet til å vri seg unna.  Hvis de har fått en oppgave, så skal det ikke være sånn:  Nei de har jeg glemt..  Den setningen skal aldri få lov å sies.  Det skal noteres enten på dataen, så alle kan se at de har fått den oppgaven, eller på en eller annen måte, sånn at de ikke kan greie å vri seg unna oppgaven.  Hvis vi er enige om det.

564
Ja, men kan vi og være enige om når det gjelder personalsaker og kommentarer til de ansatte, det diskuterer vi ikke mens noen hører på…

565N
Ja, det må vi prøve å få til.

566
Gjør vi det, så får vi aldri tillitt fra de ansatte.  Hvis de føler at de blir kritisert mens de hører på..

567N
Hvis jeg kan si til Christina:  Kan du gå i butikken, og handle noe til meg:  Kan du gå ned å kjøpe 2 cola og et brød, eller kan du gå å bytte den gassflaska der.., så skal ikke det behøve å gå via deg, skal det det?

568
Nei, det skal det ikke, men samtidig har det ingenting med ho sin jobb å gjøre …

569N
Nei, men det er helt naturlig at jeg gjør av og til ikke sant…  Det er jo for å varme opp alt her (lokalene her = Bytte gassflaske)  og mat hun selv får, som jeg gir til henne og som hun kan forsyne seg av.  Altså du mener at det skal jeg ikke kunne gjøre.?
570
Det kan være en av grunnene at de blir demotiverte……At de føler at de får slengt meldinger til de hele veien. (Nils mener da har folk feil holdning for å redde en bedrift, mener Nils)
571
Hvordan skal jeg håndtere det da?  Skal jeg gå ned selv og bytte gassflaskene ?

572
Men det at de kjøper mat, det er i utgangspunktet noe du gjør selv Nils..   

573N
Ja, men hvis det er noe til firma da?

1:50:00

574N
Hvis jeg skal ha noe til Stoa som er til firma ,  hva gjør jeg da?

575
Da får du en av de ansatte til å gjøre det..

576N
Da behøver jeg ikke gå via deg eller noen andre ikke sant?  Da kan jeg gå på direkte:  Kan du gjøre det ?  Så sier de sannsynligvis:  Nei det har jeg ikke tid til…  Og da er spørsmålet hva jeg gjør videre da?

577
For å gjøre det riktig. En skal svare rolig og greit:  Det noteres.  Så lenge du sier det at det noteres.  Så vet de at det kan kanskje få konsekvenser.  Fordi at ordrenekt kan i utgangspunktet få konsekvens.  Og så hvis du ikke finner deg i det og har notert opp det som skjedde.   Du tar en samtale med vedkommende på tomannshånd.  Forklarer situasjonen og forklarer konsekvensene av hva som skjer.  Da går det ikke på trusler på noe vis.  Det går på rein arbeidsmessig tvist.

578N
Da er det faktisk sånn at jeg vil notere meg det også.  Da kommer det til å bli notert.

579
Det er den riktige måten å gjøre det på.  Det er sakelig og greit.  Når en opptrer sakelig så får en respekt.

580N
Ja, men jævla drittsekker, det kan jeg si til de altså..  Som ikke har vist respekt tidligere.  Men det er greit.

581
Kaller du en for en jævla drittsekk, så kan du nesten ikke forvente annet enn å få samme holdning tilbake…….

582N
Det gjør jeg sjelden, men når de har vært uhøflig lenge, det er da jeg begynner med det !

….

583
Så i morgen tar vi de nødvendige beslutningene med bank og så videre.  Når det gjelder lokalet, om du vil flytte til Skien eller hvor, det er ikke en beslutning du må ta i morra., men jeg håber du kan ta den i løpet av uka.

584N
Ja det er fint.

585
Og da må jeg legge opp en helt annen plan for det i forhold til å lage et prosjekt….når du evt skal være flytta over og ferdig  og i gang i Skien………….. Men uansett så er det en del saker som vi må ta tak i her nå..
586N
Hvis det er sånn at Christina kommer her i morra,  jeg er ikke sikker på at hun kommer.  Og jeg skal sitte en annen plass.  Ved sentralbordet, ikke nødvendigvis der, men en annen plass.  Uansett:  jeg er tilstede her.. og hun velger å sykemelde seg eller reise eller gå eller noe sånt noe, da kan du regne med at jeg blir forbanna.  Da slår jeg faen meg  sinnet mitt ut altså.. Hvis jeg har vært høflig hele tida.  Sitter der og er rolig og helt  beherska.  Ikke går opp med stemmen i det hele tatt.  Og så sier hun at :  Dette går ikke jeg med på .  For Nils er her.  Jeg gidder ikke ha Nils her.  Da går jeg bare.
587
Det er det jeg ikke skjønner Nils. Det er det som gjør meg utrygg.  I det ene øyeblikket

Så sier du til meg at du vil ha Christina ut.  I det andre øyeblikket så sier du vil bli forbanna hvis ho reiser seg og slutter.
588N
Nei, det er ikke riktig…  Altså, hun skal være høflig fra nå av.  Høflig hele tida.  Det er det jeg mener.  Hvis ikke hun vil, så kan hun bare dra til helvete. Det er det jeg mener.  Det er simpelt hen det jeg mener tror jeg.

589
Det er greit det.  Altså det er jo veldig forvirrende.

590N
Ja, det er ikke forvirrende.  Det er at hvis hun er uhøflig fra nå av, så kan hun og de andre dra til helvete.  Det kan jeg stå for.  I helvete altså..  Jeg skal være tålmodig, du kommer til å være overraska over det tror jeg.  Jeg har mye mer tålmodighet og disiplin eller dere andre har til sammen. Selv om du ikke tror på det selv engang.  En dag så får du kanskje se det.

591N (SE VEDLAGT FAKS = DIKTET ”ATTITUDE”)
Det ordner seg alt sammen.  De har for dårlige holdninger, det er derfor jeg sendte den faksen .  Den er alt for dårlig den holdningen som er her. Og det har de seg selv å takke for.

592
Da gjør vi noe for å få den opp, og så starter vi på det i morra.  Hvis vi  ikke klarer å få dette her til på det mentale planet Nils så får vi heller ta en ny diskusjon på det

Men jeg har ikke tid til å holde på med dette her så veldig lenge.   I dette styret her,så er det ikke så veldig lenge jeg gidder å holde på med dette her.
593N
Men vi har jo blitt enige om dette her med tilbakemelding da. Når de får en oppgave.

594
Tilbakemelding er vi enige om.

595N
Og at det ikke skal være mulig for de å legge de (oppgavene) under matta. 

596
Og jeg skal ta opp den ene saken med Christina i morra i forhold til de tinga som ikke er gjort. Jeg gjør ikke det i plenum. Da skal jeg sitte sammen med Christina og spørre hvorfor.  
396b  N

Hun skal bare være jævla forsiktig med det at hun ikke trår for langt her.  Hun har vært utrolig frekk i å ta imot de gavene.  Og oppføre seg samtidig sånn som hun har gjort mot meg.

597
Ja, nå må ho.  Nå må det bli annerledes.  Nå kan du ikke gi henne gaver lenger..
598N
Det er dit hen jeg vil ha det.  Hvis noen er drittsekk.  Meg eller henne.  Så vil jeg ha det slik at hun er det..  Hun er stjernedrittsekk mot det jeg er.  Sånn vil jeg ha det.

599
Det er greit for meg.

600N
Ha det bra.  Takk skal du ha

601
Ha det

602N
Ha det.

603
